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ABSTRAK

Arti kesehatan bukan saja dilakukan degan olahraga, namun kesehatan disini juga
mencakup kesehatan kulit, dan oleh karena itu keberadaan salon kecantikan sangat
banyak dan menjamur di berbagai wilayah. Salon kecantikan yang banyak diminati
tidak hanya dari pelayanan dan keramahan yang diberikan ketika kita datang untuk
melakukan treatment saja, namun tanggapan yang cepat atau responsive dan
informasi  melalui media sosial Instagram yang disajikan, juga menjadi
pertimbangan bagi para konsumen untuk tetap menggunakan salon tersebut sebagai
referensinya. Tujuan penelitian adalah untuk mengetahui bagaimana strategi konten
pemasaran digital Friuty Wax dengan Instagramnya @fruity_wax dalam
membangun customer engagement. Penelitian ini dianalisa dengan menggunakan
teori konten pemasaran oleh McPheat, dan customer engagement dari Evans.
Metode penelitian adalah metode studi kasus jenis instrumental, dengan pendekatan
kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi konten marketing Fruity
Wax melalui Instagram masih perlu banyak perbaikan terkait pengemasan
kontennya, dimana pengemasannya tersebut harus mengandung unsur story telling,
kemudian memperhatikan kebutuhan followers nya, lalu menyesuaikan dengan
karakteristik penggunanya. Selanjutnya, dari aspek customer engagement Fruity
Wax dalam pengemasan pesan melalui Instagram ini hanya sampai pada tahapan
ketiga saja yakni creation, yang mana pada tahapan ini pengelola akun
@fruity_wax hanya memberikan dukungan seperti memberikan feedback yang
bersifat komentar dan like saja, namun belum sampai pada tahapan collaboration
antara pihak Fruity Wax dengan para followers nya. Hal tersebut disebabkan pihak
Fruity Wax belum mengadakan event atau campaign yang melibatkan followers
nya.

Kata Kunci: Konten pemasaran, Pemasaran digital, Customer engagement,
Instagram, Fuity Wax
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ABSTRACT

The meaning of health is not only done with sports, but health here also includes
skin health, and therefore the existence of beauty salons is very much and
mushrooming in various regions. Beauty salons are in high demand not only from
the service and hospitality provided when we come to do the treatment only, but the
quick or responsive response and information through Instagram social media
presented, is also a consideration for consumers to keep using the salon as a
reference. The purpose of the research is to find out how Friuty Wax's digital
marketing content strategy with instagram @fruity_wax in building customer
engagement. The research was analyzed using marketing content theory by
McPheat, and customer engagement from Evans. The research method is an
instrumental type case study method, with a qualitative approach. The results
showed that Fruity Wax's marketing content strategy through Instagram still needs
a lot of improvement regarding the packaging of its content, where the packaging
must contain story telling elements, then pay attention to the needs of its followers,
and then adjust to the characteristics of its users. Furthermore, from the customer
engagement aspect of Fruity Wax in packaging messages through Instagram, only
until the third stage of creation, which at this stage the manager of the @fruity_wax
account only provides support such as providing feedback that is comment and like
only, but has not reached the stage of collaboration between Fruity Wax and its
followers. This is because Fruity Wax has not held an event or campaign involving
its followers.

Keywords: Content marketing, Digital marketing, Customer engagement,
Instagram, Fuity Wax
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