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PERAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM DALAM DIGITAL
MARKETING CARIBUAH

Nataya Kusuma

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi digital marketing pada
Caribuah melalui Instagram dan mengetahui dampak marketing Caribuah
lewat Instagram dalam mempertahankan customer agar tetap loyal. Metode
penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif. Teknik penyusunan
data pada penilitian ini dilakukan dengan menggunakan metode
wawancara mendalam dan observasi oleh lima orang konsumen Caribuah.
Pada metode penelitian kualitatif penulis menggunakan pendekatan
grounded teori (Grounded Theory Approach) yang merupakan metode
penelitian  kualitatif dengan sejumlah prosedur sistematis guna
mengembangkan teori dari kancah. Penelitian mengenai “Peran Media
Sosial Instagram dalam Pengembangan Digital Marketing Bisnis
Caribuah” dilakukan dengan menggali fakta dari konsumen dan analisa
dari bisnis penulis. Penelitian ini juga melampirkan business plan dan
business model canvas sehingga dapat berguna bagi entrepreneurs
terutama bagi pemula.

Kata kunci: media sosial, instagram, digital marketing, entrepreneur,
business plan
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SOCIAL INSTAGRAM THE ROLE OF MEDIA IN SEARCHING
DIGITAL MARKETING

Nataya Kusuma

ABSTRACT

This study aims to look at digital marketing strategies on Caribuah through
Instagram and the impact of Caribuah marketing via Instagram in keeping
customers loyal. The research method used is a qualitative method. The
data collection technique in this research was carried out using in depth
interviews and obsercations by five consumers Caribuah. The author’s
qualitative research method uses a grounded theory approach (Grounded
Theory Approach) which is a qualitative research method with a number
of systematic systems in order to develop theories from the field. Research
on “The Role of Instagram Social Media in the Development of Digital
Marketing for the Caribuah Business was carried out by eliminating facts
from consumers and analysis from business writers. This research also
overlays the canvas business plan and business model so that it can be
useful for entrepreneurs, especially for beginners.

Keywords: sosial media, instagram, digital marketing, entrepreneur,
business plan.
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