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PENGARUH REVIEW NEGATIF VLOG KEVIN HENDRAWAN DI
YOUTUBE TENTANG INDOMIE SALTED EGG TERHADAP LOYALITAS
KONSUMEN INDOMIE
(Studi pada pengikut @ Agamalndomie di Twitter)

Ardian M Bagus H

ABSTRAK
Vlog yang terus berkembang dalam khalayak umum membuat viog sebagai fonemena
yang terus berkembang pesat seiring banyaknya orang memakai media vlog untuk
menceritakan keseharian mereka dalam menjalani hari. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh negatif viog review Kevin Hendrawan terhadap loyalitas
konsumen Indomie studi pada akun @agamaindomie di Twitter. Dalam penelitian ini
menunjukan bahwa pengaruh Kevin Hendrawan dalam review vlog-nya berkontribusi
mempengaruhi loyalitas konsumen Indomie. Penelitian ini merupakan studi penelitian
kuantitatif dengan metode survey yang bersifat kausal atau sebab dan akibat.
Penyebaran kuesioner dilakukan kepada followers (@agamaindomie di Twitter
sebanyak 100 responden. Hasil penelitian menunjukan terdapat dimensi yang dapat
mempengaruhi loyalitas konsumen Indomie, yakni dimensi kekuasaan seseorang
viogger. Dalam dimensi tersebut menjelaskan bahwa Kevin Hendrawan sebagai
seorang viogger mampu mempengaruhi penontonnya dengan karakteristiknya. Hal ini
berarti Indomie sebagai sebuah perusahaan harus mempertimbangkan kembali review

yang dilakukan oleh viogger di Youtube.

Kata kunci: Media sosial, Youtube, review, vlog, loyalitas konsumen.
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THE INFLUENCE OF KEVIN HENDRAWAN'S VLOG NEGATIVE
REVIEWS ON YOUTUBE ABOUT INDOMIE SALTED EGG ON INDOMIE
CONSUMER LOYALTY
(Study on @ Agamalndomie's followers on Twitter)

Ardian M Bagus H

ABSTRACT
Vlogs that continue to grow in the general public have made vlogs a phoneme that
continues to grow rapidly as many people use vlog media to tell their daily lives about
their day. This study aims to determine the negative effect of Kevin Hendrawan's vlog
review on Indomie consumer loyalty, study on the (@agamaindomie account on
Twitter. In this study, it shows that the influence of Kevin Hendrawan in his vlog
review contributes to the loyalty of Indomie consumers. This research is a quantitative
research study with a survey method that is causal or cause and effect. Questionnaires
were distributed to followers of (@agamaindomie on Twitter as many as 100
respondents. The results showed that there are dimensions that can affect Indomie
consumer loyalty, specifically the dimension of a vlogger's power. In this dimension,
it is explained that Kevin Hendrawan as a vlogger is able to influence his audience with
his characteristics. This means that Indomie as a company must reconsider the reviews

conducted by vloggers on Youtube.

Keywords: social media, YouTube, reviews, vlogs, consumer loyalty.
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