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ANALISIS STRATEGI INOVASI PT. CRI DENGAN MODEL BISNIS SHOP IN SHOP 

F&B (ANALISIS DENGAN PENDEKATAN MODEL BISNIS CANVAS) 

Yogi Bintang Pradesya 

 

ABSTRAK 

 

PT.CRI harus tetap mempertahankan eksistensi nya ditengah disrupsi ekonomi digital dan 

tekanan lainnya. Untuk itu PT. CRI perlu melakukan analisis model bisnis yang tepat dan efektif. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menjelaskan upaya perusahaan melakukan inovasi model bisnis 

Shop in-Shop khusus F&B dan efektifitasnya bagi perusahaan dengan menggunakan analisis 

model Kanvas (BMC). Pada pemetaan model bisnis Kanvas, diperoleh 9 elemen dan dilakukan 

Analisis SWOT. Kemudian dipilih tiga elemen yang dianggap sebagai elemen prioritas. Ketiga 

elemen tersebut adalah Sumber Pendapatan Usaha, Mitra Usaha Kunci, dan Sumber Daya Kunci. 

Ketiga elemen tersebut dilakukan analisis lingkungan internal dan eksternalnya dan diperoleh 

matriks IE untuk elemen Aliran pendapatan usaha berada pada kuadran V pertahankan dan 

pelihara. Untuk elemen Sumber Daya Kunci berada pada kuadran IV tumbuh dan bina. Untuk 

elemen Mitra Usaha Kunci berada pada kuadran V pertahankan dan pelihara. Ketiga elemen 

tersebut dibuatkan Matriks SWOT dan diperoleh beberapa alternatif solusi. Dari semua alternatif 

solusi yang sudah diperoleh kemudian diterapkan kerangka kerja empat langkah yaitu: eliminasi, 

kurangi, tingkatkan dan ciptakan. Hasil penelitian ini memberikan rekomendasi yaitu melanjutkan 

model bisnis Shop-in Shop F&B dengan catatan: hanya F&B yang memberikan nilai tambah untuk 

PT.CRI dan hanya ditempatkan di lokasi yang kurang produktif untuk penjualan ritel.  

 

Kata kunci: ritel, Department Store, bisnis model Kanvas, SWOT, Blue Ocean Strategy 
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INNOVATION STRATEGY ANALYSIS OF PT. CRI WITH A SHOP IN SHOP F&B 

BUSINESS MODEL (ANALYSIS WITH A CANVAS BUSINESS MODEL APPROACH) 

Yogi Bintang Pradesya 

 

ABSTRACT 
 

PT. CRI must maintain its existence amid the disruption of the digital economy and other 

pressures. For this reason, PT. CRI needs to do a proper and effective business model analysis. 

The purpose of this study is to explain the company's efforts to do the Shop-in-Shop F&B business 

model innovation and its effectiveness for the company using the Canvas Bussines Model Analysis 

(BMC). In Canvas business model mapping, 9 elements were obtained and a SWOT analysis was 

carried out. Then three elements are selected which are considered as priority elements. The three 

elements are Revenue Streams, Key Partners, and Key Resources. The three elements are analyzed 

internally and externally and the IE matrix is obtained for the elements of Revenue Streams in the 

V quadrant Hold and Maintain. The Key Resource element are in quadrant IV Growth and Build. 

For the Key Partners element are in the V quadrant, hold and maintain. The three elements were 

made a SWOT matrix and several alternative solutions were obtained. Of all the alternative 

solutions that have been obtained, a four-step framework is applied: eliminating, reducing, 

increasing and creating. The results of this study provide recommendations that can be given to 

decision makers at PT. CRI, namely continuing the Shop-in Shop F&B business model with a note: 

only F&B that provides added value for PT. CRI and only placed in less productive locations for 

retail sales.  

 

Keywords: retail, department store, Canvas Bussiness Model, SWOT, Blue Ocean Strategy 
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