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ABSTRAK

Kota Semarang merupakan salahsatu kota di Jawa Tengah yang memiliki jumlah
kasus tindak kekerasan pada perempuan dan anak yang cukup tinggi. untuk
mengatasi serta mengurangi angka kasus tindak kekerasan yang terjadi,
Pemerintah Kota Semarang menunujukkan keseriusannya dengan cara
menghadirkan Fitur Geber Pandanaran pada Aplikasi Lapor Hendi guna dapat
membantu masyarakat untuk melakukan pengaduan apabila mengalami tindak
kekerasan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pelaksanaan
penanganan pengaduan tindak kekerasan pada perempuan dan anak di Kota
Semarang pada tahun 2017-2019 melalui Fitur Geber Pandanaran pada Aplikasi
Lapor Hendi. Dalam melaksanakan penanganan pengaduan tindak kekerasan
terhadap perempuan dan anak di Kota Semarang melalui fitur tersebut, dinas
terkait serta PPT Seruni selaku bukti komitmen Pemerintah Kota Semarang untuk
membantu permasalahan tersebut telah menyelenggarakan perlindungan
perempuan dan anak yang terdiri dari empat bagian yaitu program pengaduan dari
tindak kekerasan, pencegahan dari tindak kekerasan, perlindungan hukum,
pemulihan, dan koordinasi. Hasil dari penelitian menujukkan bahwa dalam
pelaksananaan kebijakan penanganan pengaduan tindak kekerasan terhadap
perempuan dan anak melalui Fitur Geber Pandanaran pada Aplikasi Lapor Hendi
sudah dilakukan dengan baik namun masih kurang optimal karena adanya
beberapa kendala yang harus segera diperbaiki diantaranya yaitu berasal dari dua
pihak. Pihak pelapor dan pihak pengelola pengaduan. Pihak pelapor banyak yang
tidak mengisi data secara lengkap sehingga tidak dapat ditindaklanjuti. Sedangkan
dari sisi pihak pengelola adalah terbatasnya jumlah sumberdaya yang mengelola
ribuan aduan serta terbatasnya teknologi yang dimiliki oleh Pemerintah Kota
Semarang dalam menerima pengaduan dari masyarakat.

Kata Kunci: Tindak kekerasan, pencegahan, penanganan
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ABSTRACT

Semarang City is one of the cities in Central Java that has a high number of cases
of violence against women and children. To overcome and reduce cases of
violence that occur, the Semarang City Government has shown its seriousness by
presenting the Geber Pandanaran Feature on the Hendi Report Application in
order to be able to help the public to make complaints that have experienced acts
of violence. This study aims to ensure the handling of violence against women and
children in the city of Semarang in 2017-2019 through the Geber Pandanaran
feature on the Hendi Report Application. In carrying out the handling of violence
against women and children in Semarang City through this feature, related
agencies and PPT Seruni as evidence of the Semarang City Government's
commitment to help with these problems have arranged the protection of women
and children which consists of four parts, namely the complaint program on
violence, prevention. from violence, legal protection, remedy, and coordination.
The results of the study indicate that in implementing the handling of violence
against women and children through the Geber Pandanaran Feature on the
Hendi Report Application, it has been done well but is still not optimal because
there are several parties who must cooperate immediately, including two parties.
The reporting party and the complaint manager. Many of the reporting parties did
not fill in the data completely so that it could not be followed up. Meanwhile, from
the management side, it is the limited resources owned by the manager and the
limited technology owned by the Semarang City Government in accepting
supervisors from the community.

Keyword: Violence, prevention, treatment
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