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ABSTRAK 

 
 
Penyandang disabilitas adalah seseorang yang mengalami keterbatasan fisik, 
intelektual, mental dan atau sensorik dalam jangka waktu yang lama dalam 
berinteraksi dengan lingkungan. Seorang disabilitas dapat mengalami hambatan 
dan kesulitan dalam berpartisipasi secara penuh dan efektif dengan masyarakat 
lainnya berdasarkan kesamaan hak. Hak yang harus dipenuhi oleh pemerintah 
adalah hak aksesibilitas dalam menggunakan transportasi publik, salah satunya 
ialah transportasi KRL. Untuk menggunakan transportasi KRL tersebut diperlukan 
sarana dan prasarana yang aksesibel bagi penyandang disabilitas sehingga mereka 
dapat mengakses KRL dengan mudah. Penelitian ini membahas mengenai Tiga 
Stasiun besar di Jakarta yaitu Stasiun Juanda, Stasiun Cikini dan Stasiun 
Manggarai. Dalam menyediakan sarana prasarana yang aksesibel PT KCI 
menggunakan Peraturan Menteri Nomor 63 Tahun 2019 tentang Standar Pelayanan 
Minimum Angkutan Orang Dengan Kereta Api, yang meliputi Keselamatan, 
Kehandalan, Kemudahan dan Kesetaraan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan 
bahwa dalam penyediaan sarana prasarana yang tersedia pada Stasiun Juanda, 
Cikini dan Manggarai dikatakan belum aksesibel. indikator Keselamatan dikatakan 
tidak aksesibel karena jarak peron dengan gerbong kereta api yang jauh 
menyulitkan penyandang disabilitas naik dan turun dari gerbong. Indikator 
Kehandalan pada ketiga stasiun dikatakan tidak aksesibel karena beberapa ramp 
masih curam dan hancur sehingga tidak bisa diakses dengan mudah. Untuk 
indikator Kemudahan, pada Stasiun Juanda dan Cikini terdapat eskalator namun 
eskalator tersebut tidak bisa diakses oleh pengguna kursi roda sehingga pengguna 
kursi roda tetap harus dibantu oleh petugas stasiun lewat tangga. Indikator keempat 
yaitu Kesetaraan tidak dikatakan aksesibel karena sarana dan prasarana yang 
tersedia pada Stasiun Juanda, Cikini dan Manggarai tidak bisa diakses dengan 
mudah oleh para pengguna penyandang disabilitas. Selain itu, PT KCI tidak 
memiliki wewenang untuk merubah infrastruktur stasiun karena PT KCI hanya 
berperan sebagai pelaksana pelayanan.  

 
Kata kunci:  Penyandang disabilitas, aksesibilitas, sarana dan prasarana
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 ABSTRACT  

disability is someone who experiences physical, intellectual, mental and or sensory 

limitations for a long time in interacting with the environment. A person with a 

disability may experience obstacles and difficulties in participating fully and 

effectively with other communities based on equal rights. The right that must be 

fulfilled by the government is the right to accessibility in using public 

transportation, one of which is KRL transportation. To use KRL transportation, 

facilities and infrastructure that are accessible for persons with disabilities are 

needed so that they can easily access KRL. This study discusses three major stations 

in Jakarta, namely Juanda Station, Cikini Station and Manggarai Station. In 

providing accessible infrastructure, PT KCI uses Ministerial Regulation Number 

63 of 2019 concerning Minimum Service Standards for Transportation of People 

by Train, which includes safety, reliability, convenience and equality. The results 

of this study indicate that the provision of infrastructure available at Juanda, Cikini 

and Manggarai Stations is said to be not yet accessible. Safety indicators are said 

to be inaccessible because the distance between the platform and the train cars is 

far from making it difficult for persons with disabilities to get on and off the 

carriage. The reliability indicators at the three stations are said to be inaccessible 

because some of the ramps are still steep and destroyed so that they cannot be 

accessed easily. For the Convenience indicator, at Juanda and Cikini Stations there 

are escalators but these escalators cannot be accessed by wheelchair users so 

wheelchair users still have to be assisted by station officers via stairs. The fourth 

indicator, Equality, is not said to be accessible because the facilities and 

infrastructure available at Juanda, Cikini and Manggarai Stations cannot be easily 

accessed by users with disabilities. In addition, PT KCI does not have the authority 

to change the station infrastructure because PT KCI only acts as a service 

implementer. 

Keywords: people with disabilities, accessibility, facilities and infrastructure 
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