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ANALISIS PERANCANGAN ULANG SISTEM INFORMASI 

CRM MENGGUNAKAN METODE  

WEB DEVELOPMENT LIFE CYCLE 

Muh. Arsyi Azimin 

ABSTRAK 

Di era perkembangan teknologi dan informasi yang semakin maju, teknologi 

digunakan sebagai alat untuk membantu perusahaan dalam menjalankan proses 

bisnis untuk meningkatkan profit dan daya saing. Customer Relation Management 

(CRM) merupakan suatu sistem informasi untuk manajemen pelanggan dengan 

tujuan meningkatkan pertumbuhan jangka Panjang dan keuntungan perusahaan 

melalui pemahaman terhadap pelanggan. PT. Computrade Technology 

International (CTI) Group merupakan distributor dan penyedia solusi infrastruktur 

dan teknologi informasi yang sudah mempunyai sistem informasi CRM, namun 

dalam pelaksanannya sistem CRM yang dimiliki saat ini sudah sangat lambat dalam 

mengelola data shingga pengguna kehilangan banyak waktu untuk menambah dan 

melakukan pembaharuan data. Penelitian ini dilakukan untuk merancang ulang 

sistem informasi CRM menjadi lebih efektif dan efisien. 

Perancangan ulang sistem informasi CRM dilakukan dengan menggunakan metode 

Web Development Life Cycle dengan tahapan Website Planning untuk melakukan 

identifikasi ruang lingkup sistem, kemudian Website Analysis untuk menentukan 

kebutuahan sistem yang diperlukan, dan Web Page Design and Development untuk 

melakukan perancangan UML, database dan design interface. 

Berdasarkan hasil analisis dan perancangan yang dilakukan menghasilkan blueprint 

analisis perancangan ulang sistem informasi CRM modul channel untuk diajukan 

dan dievaluasi oleh pihak PT Computrade Technology International, serta untuk 

membantu mempercepat pengolahan data sehingga lebih banyak data yang dapat 

diolah. 

Kata Kunci: Perancangan Ulang, Customer Relation Management (CRM), Web 

Development Life (WDLC).  
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ANALYSIS OF THE REDESIGN OF THE CRM INFORMATION 

SYSTEM USING THE METHOD 

WEB DEVELOPMENT LIFE CYCLE 

Muh. Arsyi Azimin 

ABSTRACT 

In an era of increasingly advanced technology and information developments, 

technology is used as a tool to assist companies in carrying out business processes 

to increase profit and competitiveness. Customer Relationship Management (CRM) 

is an information system for customer management with the aim of increasing long-

term growth and company profits through understanding customers. PT. 

Computrade Technology International (CTI) Group is a distributor and provider 

of infrastructure and information technology solutions that already have a CRM 

information system, but in practice the current CRM system is very slow in 

managing data so that users lose a lot of time adding and updating data. This 

research was conducted to redesign the CRM information system to be more 

effective and efficient. 

The redesign of the CRM information system is carried out using the Web 

Development Life Cycle method with the Website Planning stage to identify the 

scope of the system, then Website Analysis to determine the system requirements 

needed, and Web Page Design and Development to design UML, database and 

interface design. 

Based on the results of the analysis and design carried out, it produces a blueprint 

analysis of the redesign of the channel module CRM information system to be 

submitted and evaluated by PT Computrade Technology International, as well as 

to help speed up data processing so that more data can be processed. 

Keywords: Redesign, Customer Relation Management (CRM), Web Development 

Life Cycle (WDLC)  
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