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Analisis Perbandingan User Experience Aplikasi Zoom Dan Google Meet Pada

Pelajar

Fikri Pauzi

ABSTRAK

Pada masa pandemik covid 19, metode pembelajaran dialihkan secara daring
khususnya bagi para pelajar. Aplikasi yang umum digunakan adalah Zoom dan Google
Meet. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui perbandingan persepsi pengguna
terhadap kedua aplikasi tadi. Metode user experience (UX) mengukur persepsi pada
variabel value, adoptability, desirability, dan usability (VADU) dan diuji
menggunakan statistik paired-t-test

Kuesioner disebarkan via online menggunakan google form dan berhasil
mengumpulan 63 responden dari kalangan pelajar (SMA dan Mahasiswa). Dari hasil
analisis uji validitas dan normalitas menunjukkan semua variabel valid dan normal.
Adapun dari hasil dari perbandingan nilai user experience, dengan paired-t-test
diperoleh nilai sebesar 0.534. Nilai ini lebih kecil jika dibandingkan dengan nilai dari

t tabel yaitu sebesar 1.998. Oleh karena itu, hipotesis H diterima, sehingga dapat

disimpulkan bahwa tidak adanya perbedaan yang signifikan pada user experience

terhadap aplikasi Zoom dan Google Meet.

Kata kunci: Pandemi Covid-19, Pengalaman Pengguna, Pendidikan, Zoom,

Google Meet.
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Comparative Analysis of the Zoom and Google Meet Application User Experience
for Students

Fikri Pauzi

ABSTRACT

During the Covid-19 pandemic, learning methods mostly transferred to be online,
especially for students. Commonly, they used Zoom and Google Meet. This study aims
to compare the user's experienced and perceptions both of the applications. The user
experience (UX) method measures perceptions on the variable value, adoptability,
desirability, and usability (VADU) and all data tested using paired-t-test statistics.

Questionnaires were distributed via online using google form and have collected 63
respondents. All respondents are student from high school and university. The
statistical analysis used to test validity and normality. It shows that all variables are
valid and normal. Meanwhile, the comparison of user experience values using the
paired-t-test obtained a value of 0.534. This value is smaller than the value of the t
table, which is 2,000. Therefore, the hypothesis Ho is accepted. Hence, it can be
concluded that there is no significant difference between the user experience of the

Zoom and Google Meet applications.

Keywords: Covid-19, User Experience, Education, Zoom, Google Meet.
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