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ABSTRAK 

 

 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh strategi kompensasi berbasis kinerja 

terhadap kinerja karyawan dan Profit Before Tax; studi kasus di salah satu distributor kendaraan 

premium. Studi ini menggunakan dua tujuan penelitian. Pertama, untuk mengetahui pengaruh 

insentif progresif terhadap kinerja Business Consultant, kedua untuk mengetahui pengaruh kinerja 

Business Consultant terhadap Profit Before Tax. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan mewawancarai praktisi bisnis sebagai instrumen penelitian utama untuk pengumpulan data 

dari responden terpilih; beberapa konsultan bisnis dan manajer yang aktif bekerja di perusahaan 

pada tahun 2018 dan 2019. Data kuantitatif yang terkumpul yaitu data produktivitas bulanan 

Business Consultant serta data Profit Before Tax bulanan, dianalisis dan diinterpretasikan 

menggunakan metode Korelasi Pearson yang mengevaluasi hubungan linier antara dua variabel 

kontinu dalam penelitian. Triangulasi data digunakan untuk menganalisis hasil wawancara. Studi 

tersebut menemukan bahwa insentif progresif meningkatkan kinerja Business Consultant dan 

menghasilkan kenaikan pada Profit Before Tax. Perusahaan distributor kendaraan sendiri 

merupakan jenis perusahaan yang digerakkan oleh pelanggan (customer driven company) yang 

salah satu faktor keberhasilannya adalah komunikasi interaktif dengan pelanggan. Business 

Consultant adalah posisi kunci yang harus dipertahankan perusahaan karena Business Consultant 

akan mempertahankan pelanggan setia perusahaan.  

 

Kata kunci: strategi kompensasi berbasis kinerja, insentif progresif, laba sebelum pajak, customer 

driven company. 
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ABSTRACT 

 

 

 

The aim of the study is to establish the effect of performance-based compensation strategies on 

employee performances and company’s profit; a case study in one of premium vehicles distributor. 

The study has two research objectives. The first is to determine if there is any influence of 

progressive incentives on the performances of Business Consultant. The second is to find out the 

effect of the performances of Business Consultant on company’s Profit Before Tax. The study uses 

a qualitative method by collecting the primary data through a set of interviews involving several 

business consultants and managers who were working in the Company in 2018 and 2019. Monthly 

sales productivity, and monthly profit before tax as quantitative data were analyzed and interpreted 

using Pearson Correlation method which evaluated the reguler relationship between two 

continuous variables in the study. Data triangulation used to analyze the results of interviews. The 

study finds that progressive incentives promotes Business Consultants’ performances and leads to 

annual profit before tax increment. The vehicles distributor company itself is a customer driven 

type of company whose one of its success factors systems is from interactive communication with 

customers. Business Consultant is a key person that the company must retain as he/she would 

maintain the company’s loyal customers. 

 

Keywords: performance-based compensation strategy, progressive incentives, profit before tax, 

customer driven company. 
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