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ABSTRAK

Evaluasi merupakan hal yang sangat penting dalam suatu usaha. Mengetahui respon
pasar terhadap produk akan menentukan keberlangsungan usaha ke depannya. Respon
ini mencakup pendapat pasar terhadap kualitas produk dan juga keinginan pasar dalam
membeli produk. Temuan sebelumnya untuk startup pendidikan di Indonesia mayoritas
mengubah model bisnisnya. Hal ini dapat disebabkan oleh produk yang tidak sesuai
dengan keinginan pasar ataupun cara penjulaan produk yang tidak sesuai dengan

keinginan pembeli.

Schoolpad.id telah meluncurkan produk dan menjalankan usahanya sejak awal tahun
2020. Jumlah pengguna di akhir tahun 2020 masih jauh dari target untuk awal tahun
2021. Hal ini bisa terjadi karena belum terciptanya kesesuaian produk terhadap pasar
(product market fit) atau informasi mengenai produk Schoolpad.id belum dikenal pasar

secara luas.

Penelitian ini bertujuan untuk respon pasar terhadap produk Schoolpad.id dan evaluasi
aktifitas marketing yang telah dilakukan sehingga nantinya dapat memberikan

rekomendasi untuk mencapai target.

Kata Kunci: Schoolpad, Product-Market Fit, Startup, Model Bisnis,
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