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ABSTRAK 

 

Prostesa adalah sebuah teknologi kesehatan yang biasa disebut kaki/tangan 

palsu, dimana strategi pemasaran prostesa memiliki cara yang cukup unik dalam 

pemasarannya sehingga perlu dipahami secara seksama apakah faktor yang 

mempengaruhi keputusan pembelian prostesa. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui faktor-faktor apa yang menentukan pasien membeli prostesa Ottobock 

dari kualitas produk, persepsi harga, dan brand image. Melihat faktor mana yang 

paling kuat. Penelitian ini dilakukan pada PT. Ottobock Healthcare Indonesia 

dengan total populasi dan sampel adalah 100 responden. Metode analisis yang 

digunakan yaitu analisi regresi berganda. 

 

Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Data yang 

disajikan dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan kepada 

pasien (amputee) Ottobock. Analisis statistik menggunakan SPSS 25 yang 

digunakan dalam model dan pengujian hipotesis. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa secara parsial persepsi harga dan brand image tidak 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian prostesa, namun kualitas produk 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Meskipun demikian secara simultan 

kualitas produk, persepsi harga dan brand image berpengaruh positif kepada 

keputusan pembelian prostesa Ottobock.    

 

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Persepsi Harga, Kualitas Produk, Brand Image, 

Prostesa, Amputee 
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ABSTRACT 

 

 Prosthesis is a medical technology that is commonly called prosthetic limb, 

where the prosthesis marketing strategy has a unique way of marketing so that it 

needs to be carefully implemented whether the factors that influence the decision to 

buy prosthesis. The purpose of this study was to determine what factors determine 

which patients buy Ottobock prostheses from product quality, price perception, and 

brand image. See which factor is the most powerful. This research was conducted 

at PT. Ottobock Healthcare Indonesia with a total population and sample of 100 

respondents. The analytical method used is multiple regression analysis. 

 

 This type of research is quantitative research. The data presented in this study 

were obtained from a questionnaire provided to Ottobock's (amputated) patients. 

Statistical analysis using SPSS 25 which is used in the model and testing. The 

results of this study partially indicate that price perceptions and brand image have 

no effect on purchase decision for Ottobock’s prosthesis, but product quality does 

influence purchasing decisions. However, simultaneously, product quality, price 

perception and brand image have a positive effect on purchasing decisions for 

Ottobock prosthesis. 

Keywords: Purchase Decision, Price Perception, Product Quality, Brand Image, 

Prosthesis, Amputee 
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