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GITA GUSTIANA PUTRI

ABSTRAK

Adanya era 4.0 atau yang dikenal dengan era disrupsi ini merubah banyak hal tanpa
terkecuali. Penggunaan media sosial saat ini sangat memiliki peran penting dalam
membentuk, meningkatkan suatu brand hingga engagement dengan konsumennya dan
hal ini membutuhkan strategi komunikasi yang baik. Tujuan penelitian ini adalah untuk
menjabarkan bagaimana strategi komunikasi pemasaran digital band Wizzez
melakukan upaya dalam meningkatkan engagement dengan followers yakni generasi Z
melalui Instagram sebagai mediumnya. Penelitian menggunakan konsep eMarketing
Institute terkait strategi terencana dalam konten media sosial, serta tahapan customer
engagement oleh C.M. Sashi. Metode penelitiannya dengan kualitatif deskriptif dengan
pendekatan studi kasus instrumental. Hasil penelitian menunjukkan bahwa dalam
aspek audience band Wizzez belum memahami Kkarakteristik target audiencenya.
Selanjutnya, aspek niche band Wizzez memilih positioning sebagai band pensi dengan
genre pop, namun konten yang disajikan dalam akun Instagram @wizzezmusic bersifat
personal info. Aspek resources yang dimiliki masih terbatas untuk mengelola konten
dalam akun tersebut, sehingga memengaruhi kurang terlihat uniqueness band Wizzez.
Akibat kurang fokus terhadap rancangan strategi konten yang disampaikan
menyebabkan dalam sistem pencarian (SEO) tidak optimal menyebabkan jumlah
followers tidak meningkat secara signifikan serta engagement dengan followersnya
juga kurang terjalin secara baik.

Kata kunci: Strategi Komunikasi Pemasaran Digital, Band Wizzez, Customer
Engagement, Niche, Instagram
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ABSTRACT

The 4.0 era or what’s known as the era of disruption, has changed many things without
exception. Currently, the use of social media has an important role in shaping,
enhancing, until a brand engagement with its consumers, and this requires a good
communication strategy. The purpose of this study is to describe how Wizzez's effort in
digital marketing communication strategy to increase engagement with followers
through Instagram as the medium, namely generation Z. The theories and concepts in
this research is from eMarketing Institute about digital marketing communication
strategies through content and customer engagement stages according to C.M Sashi.
The method in this research is descriptive qualitative with an instrumental case study
approach. The results showed that in the audience aspect, Wizzez's band did not yet
understand distinctive trait of their target audience. Furthermore, the niche aspect of
the Wizzez band chose to position themselves as a performing arts band with the pop
genre, but the content that presented on @wizzezmusic Instagram account is still
personal info. The resources aspect that they owned, still limited to managing the
content in the account, so that it affects the lack of visible uniqueness of the Wizzez
band. As a result of lack of focus on planned content strategy presented, the search
system (SEO) is not optimal, causing the number of followers to not increase
significantly and engagement with followers is also not well-established.

Keywords : Digital Marketing Communication Strategy, Wizzez Band, Customer
Engagement, Niche, Instagram
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