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PERAN EVENT MARKETING UNTUK MENINGKATKAN BRAND
COMMUNITY (STUDI KASUS PADA ACARA CARS AND COFFEE
GOODRIDES)

Muhammad Harry Alfayed

ABSTRAK

Penelitian ini berjudul Peran FEvent Marketing untuk Meningkatkan Brand
Community (Studi kasus pada acara Cars and Coffee Goodrides). Dengan latar
belakang, banyaknya kegiatan otomotif yang diselenggarakan sebagai tempat
berkumpulnya para pencinta roda empat salah satunya Cars and Coffee Goodrides.
Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui peran event marketing untuk
meningkatkan brand community menggunakan teori milik Leonard H. Hoyle juga
Muniz dan O’Guin. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Penulis melakukan pengumpulan data dengan in-
depth interview dengan tiga orang informan dan seorang triangulator. Hasil
penelitian ini menunjukan melalui event yang diselenggarakan oleh Goodrides
adanya peningkatan jumlah participant secara terukur, dan secara tidak terukur
hubungan antara car enthusiast yang semakin baik dan semakin erat. Hasil
Penelitian terkait dengan teori oleh Hoyle adalah entertainment sebagai wadah bagi
pengunjung yang memilki ketertarikan dibidang otomotif khususnya mobil yang
menjadi sarana hiburan juga pertukaran informasi dengan para car enthusiast dan
car expert. Kemudian excitement adanya rasa puas, kesenagan, kebahagiaan dan
manfaat positif dengan mengikuti kegiatan ini serta dapat berinteraksi langsung
dengan car expert. Serta enterprise, kegiatan ini menarik karena dilakukan dua kali

dalam satu bulan dan menjadi event yang ditunggu-tunggu oleh car enthusiast

Kata Kunci: Event Marketing, Brand Community, Car Enthusiast, Gaya Hidup
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The Role of Event Marketing on Increasing Brand Community (in the
relevance to the Case Study of Cars and Coffee Goodrides event)

Muhammad Harry Alfayed

ABSTRACT

This research entitled The Role of Event Marketing to Improve Brand Community
(Case study at the Cars and Coffee Goodrides event). With the background, many
automotive activities are held as a gathering place for four-wheeled lovers, one of
which is Cars and Coffee Goodrides. This research was conducted to determine the
role of event marketing to improve brand community using Leonard H. Hoyle's

theory as well as Muniz and O'Guin. The method used in this research is qualitative
with a case study approach. The writer collected data by means of in-depth

interviews with three informants and a triangulator. The results of this study show
that through the event organized by Goodrides, there is a measurable increase in

the number of participants, and the relationship between car enthusiasts is getting
better and stronger. The results of research related to the theory by Hoyle are
entertainment as a forum for visitors who have an interest in the automotive sector,

especially cars which are a means of entertainment as well as information exchange
with car enthusiasts and car experts. Then the excitement of the sense of
satisfaction, joy, happiness and positive benefits by participating in this activity and
being able to interact directly with car experts. As well as enterprise, this activity
is interesting because it is carried out twice a month and is an event eagerly awaited

by car enthusiasts

Keywords: Event Marketing, Brand Community, Car Enthusiast, Lifestyle
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