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OPTIMALISASI JUMLAH RIDES ATTENDANT PT XYZ

Arie Trifiantie

ABSTRAK

Rides Attendant PT XYZ belum optimal karena memiliki banyak pegawai namun
pemberian pelayanannya belum efisien. Ketidakefisienan ditandai dengan banyaknya
Double Work yang dilakukan dan tingginya idle time. Penelitian ini bertujuan untuk
mengoptimalkan jumlah dan kinerja Rides Attendant PT XYZ pada bulan Agustus 2015
dengan melakukan penjadwalan operasi wahana. Proses penjadwalan dimulai dengan
mencari perilaku dari pengunjung PT XYZ pada wahana yang kemudian disimulasikan
untuk mengetahui idle time dan waktu efektif Rides Attendant pada wahana tersebut.
Wahana kemudian dijadwalkan untuk beroperasi secara bergantian dengan wahana lain
sesuai dengan durasi waktu efektif yang ditemukan. Rides Attendant selanjutnya
ditugaskan untuk mengoperasikan dua hingga tiga wahana yang beroperasi pada waktu
yang berbeda. Hasil dari penjadwalan ini adalah berkurangnya jumlah Rides Attendant
yang dibutuhkan untuk memberikan pelayanan pada jumlah pengunjung yang sama,
berkurangnya Double Work, berkurangnya idle time dan meningkatnya kinerja Rides
Attendant.

Kata Kunci : optimalisasi, simulasi, penjadwalan, efektifitas, efisiensi, idle time.

ABSTRACT
Rides Attendant of PT XYZ is not optimal because there are lots of assigned Rides Attendant
but is not efficient in giving services. Inefficiency known by the number of Double Work
done and the idle time existed. This experiment is done to optimalize number of Rides
Attendant assigned in August 2015 and their work efficiency by creating operation schedule
of rides. Scheduling starts with analyzing and simulating the behavior or PT XYZ visitor in
rides to find idle time and effective time of Rides Attendant. Rides then scheduled to operate
based on effective operating duration. Rides Attendant then assigned to operate two to
three rides that are operating in different time. The results of scheduling are reduction of
Rides Attendant needed to give the same number of services level, reduction of Double

Work, reduction of idle time, and increase of number of service given.

Keyword : optimalization, simulation, scheduling, effectivity, efficiency, idle time
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