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STRATEGI EVENT MANAGEMENT DALAM MENJALANKAN VIRTUAL 

CONCERT DI MASA COVID-19 (STUDI KASUS PRAMBANAN JAZZ 

FESTIVAL) 

MELIANI NURUL SAFITRI 

ABSTRAK 

Munculnya virus Covid-19 menciptakan sebuah perubahan di seluruh tatanan 

kehidupan masyarakat. Setelah hampir satu tahun hidup berdampingan dengan 

virus tersebut, masyarakat sudah mulai terbiasa dan menghasilkan bentuk adaptasi 

baru dalam menjalani rutinitasnya, bukan hanya dari sisi pendidikan dan pekerjaan 

saja namun juga dari sisi hiburan. Hal tersebut dibuktikan dengan banyaknya virtual 

concert yang diselenggarakan setelah mengalami penundaan kegiatan. Bagi para 

penyelenggara, dengan diadakannya virtual concert diharapkan akan membantu 

masyarakat untuk mendapatkan hiburan dan mengurangi rasa jenuh selama 

menjalani kehidupan sesuai dengan protokol kesehatan yang dianjurkan oleh 

pemerintah. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana strategi 

event management yang dilakukan oleh Rajawali Indonesia Communication 

sebagai penyelenggara Prambanan Jazz Festival dan inovasi apa yang dihadirkan 

di masa pandemi seperti saat ini. Penelitian ini menggunakan strategi event 

management oleh Goldblatt, dengan metode penelitian studi kasus. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa dari lima tahapan dan lima elemen Event management 

dilakukan secara baik oleh Rajawali Indonesia Communication. Namun, dalam 

salah satu proses tahapannya pihak penyelenggara kurang mampu dalam 

menghadapi kendala yang mengakibatkan adanya kesan buruk pada event 

Prambanan Jazz Festival yang pertama kalinya diadakan secara virtual di tahun 

2020.  

 

 

Kata Kunci: event management, Rajawali Indonesia Communication, Prambanan 

Jazz Festival 

  



EVENT MANAGEMENT STRATEGY IN HELDING VIRTUAL CONCERT 

IN THE TIME OF COVID-19 (CASE STUDY PRAMBANAN JAZZ 

FESTIVAL) 

MELIANI NURUL SAFITRI 

ABSTRACT 

 

The emergence of the Covid-19 virus changes people's live. After nearly a year of 

living side by side with the virus, people are getting used to it and adapting their 

whole routines, not only in terms of education and work but also in entertainment. 

This is evidenced by the number of virtual concerts that occur after experiencing 

delays in activities. For the organizers, holding a virtual concert is expected to 

entertain and reduce people boredom while living life based on government health 

protocol. The purpose of this study is to find out how the event management strategy 

carried out by Rajawali Indonesia Communication as the organizer of the 

Prambanan Jazz Festival and what innovations were presented during a pandemic 

in this time. This study uses an event management strategy by Goldblatt, with a case 

study research method. The result shows that from the stages and five event 

management was done well by Rajawali Indonesia Communication. However, the 

organizers were less able to face obstacles in one of the process stages, so it gained 

negative impression of Prambanan Jazz Festival Virtual 2020 event. 

 

 

Keywords: event management, Rajawali Indonesia Communication, Prambanan 

Jazz Festival 
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