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OPTIMALISASI CONTENT MARKETING DI INSTAGRAM SEBAGAI
STRATEGI ADAPTASI UMKM DI MASA PANDEMI COVID-19

ANNISA NURUL AULIYA’A

ABSTRAK

Pandemi Covid-19 yang terjadi memberikan dampak besar dalam berbagai aspek.
Salah satu yang terdampak di Indonesia adalah UMKM, dimana pada masa
pandemi Covid-19 ini sebagian besar masyarakat melakukan semua aktivitas dari
rumah. Instagram saat ini menjadi salah satu media sosial yang banyak digunakan
untuk melakukan komunikasi pemasaran secara online, karena pengguna aktif
Instagram yang cukup tinggi. Hal utama yang dilihat dari Instagram yaitu foto dan
video, konten yang disajikan pada Instagram menjadi salah satu penentu daya tarik
pengguna untuk melihat suatu akun atau berinteraksi lebih. Di masa pandemi
Covid-19 Instagram dapat menjadi salah satu platform media sosial yang efekif
dalam melakukan pemasaran, akan tetapi masih banyak UMKM yang belum
mengelola akun Instagram yang dimiliki secara maksimal. Tujuan dari penelitian
ini melihat bagaimana penerapan content marketing di Instagram dilakukan secara
maksimal sehingga dapat menjadi salah satu strategi adaptasi UMKM di masa
pandemi Covid-19. Penelitian ini dikaji menggunakan teori strategi content
marketing oleh Philip Kotler (2017), dengan menganalisis dari strategi content
marketing di Instagram yang dilakukan oleh salah satu UMKM di Karawang yaitu
Cakwe’in. Metode penelitian yang digunakan penelitian ini adalah metode studi
kasus instrumental dan pendekatan kualitatif. Hasil dari penelitian ini menunjukkan
bahwa Cakwe’in telah menerapkan delapan strategi content marketing yang
dikemukakan oleh Philip Kotler. Dari strategi yang telah diterapkan masih terdapat
beberapa kekurangan salah satunya konten yang disajikan masih dominan bersifat
hard selling dan tidak shareable, sehingga dapat dijadikan evaluasi untuk
pengembangan konten yang lebih baik.

Kata Kunci: Covid-19, UMKM, Instagram, Content Marketing.
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OPTIMIZING CONTENT MARKETING ON INSTAGRAM AS AN
ADAPTATION STRATEGY FOR UMKM DURING THE COVID-19
PANDEMIC

ANNISA NURUL AULIYA’A

ABSTRACT

The Covid-19 pandemic that occurred had a major impact in various aspects. One
of those affected in Indonesia is UMKM, where during the Covid-19 pandemic most
people did all their activities from home. Instagram is currently one of the most
widely used social media for marketing communications online, because
Instagram’s active users are quite high. The main thing that is seen from Instagram
is photos and videos, the content presented on Instagram is one of the determinants
of the user’s attractiveness to view an account or interact more. During the Covid-
19 pandemic, Instagram can be one of the most effective social media platforms for
marketing, but there are still many UMKM that have not managed their Instagram
accounts to their full potential. The purpose of this study is to see how the
application of content marketing on Instagram is carried out optimally so that it
can become one of the adaptation strategies for UMKM during the Covid-19
pandemic. This research was studied using strategy theory content marketing by
Philip Kotler (2017), by analyzing the strategy content marketing on Instagram
carried out by one of the UMKM in Karawang, namely Cakwe'in. The research
method used in this research is an instrumental case study method and a qualitative
approach. The results of this study indicate that Cakwe'in has implemented eight
strategies content marketing proposed by Philip Kotler. From the strategy that has
been implemented there are still several shortcomings, one of which is that the
content presented is still predominantly hard selling and not shareable, so that it
can be used as an evaluation for better content development.

Keywords: Covid-19, UMKM, Instagram, Content Marketing.
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