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EVALUASI PENERAPAN INFORMATION TRAVEL MANAGEMENT
(ITM) SYSTEM UNTUK MENINGKATKAN KUALITAS INFORMASI
AKUNTANSI DI PT ABC
Herlina Sari Apriyanti Damanik’

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui penerapan suatu sistem
informasi berbasis web pada perusahaan penyedia jasa tour dan travel yakni
Information Travel Management (ITM) System dan bagaimana sistem
informasi  tersebut dapat meningkatkan kualitas informasi akuntansi
perusahaan. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan metode
pengumpulan data menggunakan wawancara dan pengisian kuisioner yang
melibatkan pegawai PT ABC selaku responden. Secara garis besar langkah
yang dilakukan peneliti untuk melakukan analisis data yakni menyusun
permasalahan yang ditemukan, membuat perbandingan terkait kriteria
berdasarkan dimensi pengukuran yang ditentukan, lalu kemudian menguiji
konsistensi data yang diperoleh sehingga mendapat kesimpulan terkait
fenomena yang diteliti. Hasil penelitian menunjukkan penerapaan ITM System
memiliki peranan pada meningkatnya kualitas informasi akuntansi pada PT
ABC berupa laporan keuangan yang memadai juga telah berperan dalam
meningkatkan efektivitas, efisiensi, serta keandalan informasi yang diperoleh
perusahaan dibandingkan dengan teknik manual.

Kata kunci: Information Travel Management (ITM) System, kualitas
informasi akuntansi, sistem informasi.
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EVALUATION OF INFORMATION TRAVEL MANAGEMENT (ITM)
SYSTEM TO IMPROVE THE QUALITY OF ACCOUNTING
INFORMATION AT PT ABC
Herlina Sari Apriyanti Damanik’

ABSTRACT

This study aims to determine the application of a web-based information
system in tour and travel service providers, namely the Travel Information
Management (ITM) System, and how this information system can improve
corporate accounting information quality. This study used a qualitative method
with data collection methods using interviews and questionnaires involving PT
ABC employees as respondents. Researchers' steps to carry out data analysis
are to compile the problems found, make comparisons related to the criteria
based on the specified measurement dimensions, then test the consistency of the
data obtained so that they get conclusions regarding the phenomena under
study. The results show that the ITM System's application has a role in
increasing the quality of accounting information at PT ABC. In the form of
adequate financial reports, and has also played a role in increasing the
effectiveness, efficiency, and reliability of information obtained by the company
compared to manual techniques.

Keywords: information systems, Information Travel Management (ITM)
System, quality of accounting information.
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