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ANALISIS BRAND EXPERIENCE “CITRA” PASCA MELAKUKAN
REBRANDING

CLARISA SUCI SYAFIRA

ABSTRAK

Munculnya berbagai merek skin care di pasaran Indonesia ternyata berpengaruh
terhadap posisi kompetitif yang Citra miliki. Untuk dapat bertahan ditengah-tengah
pasar skin care yang sedang berkembang pesat, Citra melakukan berbagai perubahan
dalam merek mereka untuk menyesuaikan merek mereka dengan tren yang sedang
diminati masyarakat. Tujuan penelitian ini ingin melihat perubahan brand experience
yang konsumen rasakan terhadap Citra setelah Citra melakukan rebranding. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode studi kasus. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa dalam melakukan rebranding Citra hanya meliputi tiga dimensi
yaitu repositioning, redesigning, dan relaunching. Lalu brand experience yang
konsumen rasakan ikut berubah setelah usaha rebranding yang Citra lakukan, yang
meliputi keempat aspek mulai dari sensorik, afeksi, perilaku, dan intelektual. Secara
sensorik konsumen mendapatkan pengalaman yang baik melalui desain kemasan,
desain Instagram, hingga produk baru yang Citra miliki. Secara afeksi, berbagai
perubahan yang Citra lakukan meningkatkan kedekatan emosional antara konsumen
dan juga Citra. Dari segi perilaku, konsumen terdorong untuk berinteraksi dengan Citra
hingga melakukan pembelian dari aktivitas Citra pada media sosial Instagram. Secara
intelektual, Citra berhasil memberikan konsumen informasi baru serta menumbuhkan
rasa keingintahuan konsumen vyaitu berupa pengetahuan konsumen seputar
penggunaan bahan-bahan dalam produk skin care.

Kata Kunci: Rebranding, Brand Experience, Citra.
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CITRA’S BRAND EXPERIENCE ANALYSIS POST REBRANDING

CLARISA SUCI SYAFIRA

ABSTRACT

The emergence of various skin care brands in the Indonesian market has actually
influenced Citra's competitive position. In order to survive in the midst of the rapidly
growing skin care market, Citra made various changes in their brand to adapt their
brand to trends that are currently in demand by the public. The purpose of this research
is to see the changes in the brand experience that consumers feel about Citra after the
rebranding. This research uses a qualitative approach with a case study method. The
results showed that the rebranding that Citra did only includes three dimensions, such
as repositioning, redesigning, and relaunching. Then the brand experience that
consumers experience has also changed after the rebranding effort that Citra did,
which includes four aspects ranging from sensory, affection, behavior and intellectual.
In sensory aspect, consumers get a good experience through packaging design,
Instagram design, to new products that Citra has. In affection aspect, the various
changes that Citra has made increase the emotional closeness between consumers and
Citra. In terms of behavior, consumers are encouraged to interact with Citra, up to
make purchases through Citra activities on Instagram. Intellectually, Citra has
succeeded in providing consumers with new information and fostering a sense of
consumer curiosity, namely in the form of consumer knowledge about the use of
ingredients in skin care products.

Keywords: Rebranding, Brand Experience, Citra.
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