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PUJA DWI AULYA

ABSTRAK

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang terkena dampak penurunan ekonomi
dari kemunculan pandemi COVID-19 yang mengharuskan seluruh masyarakat
memulai kebiasaan baru (new normal). Oleh karena itu, Dinas Pemuda, Olahraga
dan Pariwisata Kabupaten Kuningan sebagai instansi pemerintahan daerah yang
bergerak di sektor pariwisata melalui akun media sosial Instagram
@disporapar_kuningan melakukan promosi pariwisata sekaligus edukasi seputar
penerapan protokol kesehatan agar kegiatan wisata dapat berjalan dengan aman.
Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalis bagaimana kegiatan promosi
pariwisata oleh Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kuningan
melalui akun media sosial Instagram @disporapar_kuningan di era new normal
dengan menggunakan teori Ethnography of Speaking milik Dell Hymes (1972)
khususnya pada sebelas konten video daya tarik wisata. Metode penelitian yang
digunakan adalah metode etnografi, dengan penelitian kualitatif. Hasil penelitian
ini menunjukan bahwa perilaku komunikatif dalam kegiatan promosi pariwisata
pada konten daya tarik wisata secara umum sudah memenuhi delapan komponen
unit-unit interaksi untuk menjadi peristiwa tutur, yaitu: setting/scene, participants,
ends, act sequence, keys, instrumentalities, norms of interaction, dan genre.
Namun, diperlukannya konsistensi dalam urutan bentuk isi pesan sehingga tujuan
dilakukannya kegiatan promosi dapat mengubah pola pikir wisatawan yaitu
Kabupaten Kuningan memiliki daya tarik wisata yang aman dikunjungi.

Kata kunci: Ethnography of Speaking, Instagram, New normal, Pariwisata,
Promosi
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PUJA DWI AULYA

ABSTRACT

Tourism is one of sectors that affected by the economic deflation from the
COVID-19 pandemic which requires all people to start new habits (new normal).
Therefore, Dinas Pemuda, Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kuningan as a
regional government agency engaged in the tourism sector through the Instagram
account @disporapar_kuningan doing promotion and education the
implementation of health protocols so the tourist activities can run safely. This
study aimed to analyze how tourism promotion activities by Dinas Pemuda,
Olahraga dan Pariwisata Kabupaten Kuningan through the Instagram account
@disporapar_kuningan in new normal era using Dell Hymes' (1972)
Ethnography of Speaking Theory, especially on eleven tourism video content.
This study used method ethnographic, with qualitative research. The results
showed that communicative behavior in tourism promotion activities on the
content of tourist attractions in general has fulfilled the eight components of
interaction units to become a speech event, namely: settings / scenes, participants,
objectives, action sequences, keys, instruments, interaction norms, and genres.
But, it requires consistency in the order of the message content, so that the
purpose of carrying out promotional activities can changing the mindset of the
tourist that Kabupaten Kuningan has a safe tourism place to visit.

Keywords: Ethnography of Speaking, Instagram, Promotion, New normal,
Tourism.
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