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ABSTRAK 

PENGARUH EXPERIENTIAL MARKETING TERHADAP REVISIT INTENTION 

MELALUI TOURIST SATISFACTION PADA OBJEK WISATA DI KABUPATEN 

PESISIR SELATAN  

 (STUDI KASUS PARIWISATA  DI  PANTAI CAROCOK DAN KAWASAN WISATA 

MANDEH) 

vidella juwanda 

Seiring bekembangnya zaman, pola kehidupan masyarakat juga ikut berubah. 

Semakin banyak masyarakat yang telah peduli akan kebutuhan lahiriah mereka, yakni 

seperti mendapatkan kesenangan dengan melakukan liburan. Sejalan dengan hal 

tersebut pertumbuhan industri pariwisata juga mengalami peningkatan, dan 

berdampak positif terhadap pertumbuhan dari kunjungan wisatawan. Namun, hal 

tersebut tidak terjadi pada objek wisata yang ada di Kabupeten Pesisir Selatan yang 

memiliki banyak tempat objek wisata, setiap tahunnya kunjungan wisatawan tidak 

stabil. Maka dari itu tujuan dilakukannya penelitian ini adalah untuk mengetahui 

bagaimana pengaruh dari penerapan experiential marketing terhadap minat 

kunjungan ulang atau revisit intention yang dilihat melalui kepuasan pengunjung 

(tourist satisfaction) dalam upaya meningkatkan jumlah kunjungan wisatawan yang 

berkunjung ke objek wisata di Kabupaten Pesisir Selatan. 

Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode penelitian kuantitatif. Data 

yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder. Pengambilan sampel 

menggunakan tekni purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 102 

orang. Alat analisis pada penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 25. Tekni 

analisa data menggunakan analisa jalur (Path analysis). Dari penelitian ini dapat 

diketahui bahwa experiential marketing berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

tourist satisfaction, tourist satisfaction berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

revisit intention dan tourist satisfaction berhasil memediasi pengaruh experiential 

marketing terhadap revisit intention secara positif dan signifikan. 

Kata kunci : Experiential marketing, Tourist satisfaction, Revisit intention. 
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ABSTRACT 

 THE EFFECT OF EXPERIENTIAL MARKETING ON REVISIT INTENTION 

THROUGH TOURIST SATISFACTION ON TOURISM OBJECTS IN SELATAN 

PESISIR DISTRICT 

 (CASE STUDY OF TOURISM AT CAROCOK BEACH AND MANDEH WISATA 

AREA) 

vidella juwanda 

As the times evolved, the pattern of people's lives has also changed. More and 

more people have cared about their outward needs, such as getting pleasure from 

taking vacations. In line with this, the growth of the tourism industry has also 

increased, and has had a positive impact on the growth of tourist arrivals. However, 

this does not happen to tourist objects in Pesisir Selatan Regency which have many 

tourist attractions, every year tourist visits are unstable. Therefore, the purpose of 

this research is to find out how the effect of the application of experiential marketing 

on revisit intention seen through tourist satisfaction in an effort to increase the 

number of tourist visits visiting tourist objects in Pesisir Selatan Regency. 

In this study the authors used quantitative research methods. The data used 

are primary data and secondary data. Sampling using purposive sampling technique 

with a total of 102 respondents. The analytical tool in this study uses the help of SPSS 

version 25. The data analysis technique uses path analysis. From this research it can 

be seen that experiential marketing has a positive and significant effect on tourist 

satisfaction, tourist satisfaction has a positive and significant effect on revisit 

intention and tourist satisfaction has succeeded in mediating the effect of experiential 

marketing on revisit intention in a positive and significant way. 

Keywords: Experiential marketing, Tourist satisfaction, Revisit intention. 
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