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Analisis Tingkat Kematangan Penyelenggaraan Teknologi Informasi
Menggunakan COBIT 4.1 di PT. X

Enwar Agustian

ABSTRAK

Perkembangan dunia teknologi informasi saat ini sangat pesat yang membuat
Teknologi Informasi (T1) menjadi hal yang sangat penting dalam kegiatan bisnis
serta pelayanan yang diberikan oleh sebuah perusahaan kepada pelanggannya.
Dengan adanya perubahan dunia industri, banyak perusahaan berlomba untuk
mengubah proses bisnis yang sedang berjalan menjadi lebih otomatis. PT X
bergerak dalam bidang penjualan mobil memerlukan sistem penjualan yang baik
agar dapat mempertahankan kesinambungan usahanya. Penerapan TI dapat diukur
dalam 2 hal yaitu mengukur sejauh mana penerapan TI dilakukan dan tata kelola IT

itu sendiri.

Pedoman yang digunakan untuk mengukur tingkat kematangan yang sudah banyak
dikenal adalah kerangka COBIT 4.1 dan dapat digabungkan dengan perspektif
bisnis pada balanced scorecard. Implementasi Tl di PT X dapat dilihat dari
perspektif internal, rata — rata maturity level pada tujuan bisnis Improve and
maintain operational and staff productivity PT X berdasarkan kerangka COBIT 4.1
adalah 2,34 yaitu repeatable but intuitive, yang berarti kondisi organisasi telah
menemukan pola proses yang baik dan ada beberapa proses yang belum terdefinisi

dengan baik.

Kata kunci: Sistem Informasi, COBIT 4.1, Balanced Scorecard.
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Maturity Level Analysis of Information Technology Implementation Using
COBIT4.1atPT. X

Enwar Agustian

ABSTRACT

The development and the growth of Information Technology (IT) now a day is very
rapid and massive. Business in every aspect which is stand by the technology or not
is really depends on it lately. With the help of it, the company wishes the increasing
of their business activities and/or services given to their customers. PT. X is a
company engaged in car sales. The company reliable on the use of IT for their
business. The using/application of IT can be measured in 2 terms, namely
measuring the extent to which IT implementation is carried out and IT governance

itself.

The guideline used to measure maturity level is the COBIT 4.1 framework and can
be combined with a business perspective on the balance scorecard. The IT
implementation at PT. X is seen from an internal perspective where the average
maturity level on the business objectives. Improve and maintain operational and
staff productivity at PT. X based on the COBIT 4.1 framework is 2.34, which is
repeatable but intuitive, which means that the organization's condition has found a

pattern of processes that are well and there are some processes is not well defined.

Keywords: Information Systems, COBIT 4.1, Balanced Scorecard.
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