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ABSTRAK

Kegiatan komunikasi pemasaran seringnya dimanfaatkan untuk meningkatkan
penjualan. Namun kegiatan komunikasi pemasaran juga bertujuan untuk menciptakan
pengetahuan dan kesadaran akan merek yang berimpikasi pada peningkatan citra
pada konsumennya. Dewasa ini, dengan kehadiran media sosial menjadikan banyak
strategi komunikasi pemasaran dapat dijalankan, didukung dengan adanya fitur yang
tersedia memudahkan tujuan dari kegiatan komunikasi pemasaran tercapai. Penelitian
ini membahas mengenai “Analisis Strategi Komunikasi Pemasaran PT. Garuda
Indonesia Tbk Melalui Hashtag Dalam Meningkatkan Brand Image Pada Masa
Kewaspadaan COVID-19 (Studi Kasus: Instagram @garudaindonesia)”. Penelitian
ditelaah menggunakan prinsip Komunikasi Pemasaran oleh Philip Kotler dan brand
image oleh Sciffman. Metode penelitian yang digunakan adalah studi kasus dengan
pendekatan kualitatif. Data diperoleh melalui wawancara mendalam semi terstruktur
yang dilakukan secara daring. Penelitian ini menunjukkan hasil bahwa PT. Garuda
Indonesia Tbk telah melakukan analisis strategi yang baik mengenai segmentation,
positioning, dan targeting yang menghasilkan startegi pemasaran melalui tiga
hashtag yaitu #terbangsehat, #ayopakaimasker dan #becauseyoumatter. Dengan
adanya strategi komunikasi pemasaran melalui kampanye hashtag tersebut dinilai
telah meningkatkan citra Garuda Indonesia sebagai maskapai yang peduli akan
kesehatan penumpangnya pada masa pandemi Covid-19.

Kata Kunci: Garuda Indonesia, Hashtag, Komunikasi Pemasaran,
Pandemi Covid-19
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SOFIA ALAYDRUS

ABSTRACT

Marketing communication activities are often used to increase sales. However,
marketing communication activities also aim to create knowledge and awareness of
brands that have implications for enhancing the image of their consumers. Today,
with the presence of social media, many marketing communication strategies can be
implemented. Supported by the availability of features that make it easier for the
objectives of marketing communication activities to be achieved. This study
discusses "Marketing Communication Strategy Analysis of PT. Garuda Indonesia
Tbk through Instagram in Improving Brand Image during the Warning Period for
COVID-19 (Case Study: Instagram @garudaindonesia)”. This study uses the
principles of Marketing Communication by Philip Kotler and Brand image by
Sciffman. The research method used is a case study with a qualitative approach. The
data were obtained through semi-structured in-depth interviews conducted by online
system. This study shows the results that PT. Garuda Indonesia Thk has conducted a
good strategy analysis regarding segmentation, positioning, and targeting which has
resulted in a marketing strategy through three Hashtags namely #terbangsehat,
#ayopakaimasker and #becauseyoumatter. With the marketing communication
strategy through the campaign Hashtag, the crime has enhanced the image of Garuda
Indonesia as an airline that cares about the health of its passengers during the covid-
19 period.

Kata Kunci: Covid-19 Pandemic, Garuda Indonesia, Hashtag, Marketing
Communication
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