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PENERAPAN DIGITAL STORYTELLING DALAM MEMBANGUN BRAND 

AWARENESS DAN BRAND IMAGE INSTAGRAM @GIRLWECAN 

REMA KINTAN PRATIWI 

 

ABSTRAK 

 

Suatu perusahaan dalam melakukan komunikasi kepada publiknya, menggunakan salah satu 

strategi PR, yaitu storytelling. Storytelling adalah penceritaan yang dapat dilakukan melalui 

digital, dengan melakukan storytelling dapat terbentuknya brand awareness dan juga brand 

image. Salah satu contohnya adalah Rimma.co, sebuah perusaan rintisan dengan menggunakan 

akun Instagram @girlwecan sebagai media untuk melakukan storytelling. Penelitian ini 

menggunakan strategi PR yang berfokus pada storytelling. Metode penelitian ini adalah kualitatif 

dengan pendekatan studi kasus. Teknik analisis data yang digunakan adalah analisis terhadap 

konten Instagram @girlwecan dan juga wawancara dengan beberapa audience dari Instagram 

@girlwecan. Hasil penelitian menunjukan bahwa penggunaan media sosial Instagram sebagai 

media dalam melakukan storytelling, dilakukan dengan sangat baik. Dengan tampilan warna 

yang unik dan sesuai dengan ciri khas Rimma.co membuat brand awareness @girlwecan tercipta 

dengan peminatnya yang menyukai setiap kontennya. Akan tetapi, brand image yang ada pada 

@girlwecan belum tercipta sepenuhnya karena audience instagramnya belum bisa 

menggambarkan @girlwecan seperti apa. Jika dilakukan lebih terfokus akan sesuatu pasti brand 

image @girlwecan akan tercipta dan meningkat. 

 

Kata Kunci : Storytelling, Media Sosial Instagram, Brand Awareness, Brand Image, Perusahaan 

Rintisan, @girlwecan 
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PENERAPAN DIGITAL STORYTELLING DALAM MEMBANGUN BRAND 

AWARENESS DAN BRAND IMAGE INSTAGRAM @GIRLWECAN 

REMA KINTAN PRATIWI 

 

ABSTRACT 

 

A company in communicating with the public, uses one of its PR strategies, namely storytelling. 

Storytelling is storytelling that can be done through digital, by doing storytelling can create 

brand awareness and brand image. One example is Rimma.co, a start-up company using the 

@girlwecan Instagram account as a medium for storytelling. This study uses a PR strategy that 

focuses on storytelling. This research method is qualitative with a case study approach. The data 

analysis technique used is analysis of @girlwecan Instagram content and also interviews with 

several audiences from Instagram @girlwecan. The results showed that the use of Instagram 

social media as a medium for storytelling was done very well. With a unique color display and in 

accordance with the characteristics of Rimma.co, the @girlwecan brand awareness is created 

with enthusiasts who love every content. However, the brand image in @girlwecan has not been 

fully created because the Instagram audience cannot yet describe what kind of @girlwecan. If it 

is done more focused on something, the @girlwecan brand image will definitely be created and 

increased. 

 

Keywords : Storytelling, Social Media Instagram, Brand Awareness, Brand Image, Startup, 

@girlwecan 
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