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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh pengetahuan perpajakan, kesadaran
wajib pajak, akuntabilitas pelayanan publik, sanksi perpajakan, dan keadilan
prosedural terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian ini
dilihat dari perspektif kepatuhan wajib pajak sukarela dan kepatuhan wajib pajak
yang dipaksakan, karena kedua perspektif ini saling mendukung untuk
meningkatkan kepatuhan wajib pajak. Selain itu, adanya perbedaan hasil dari
penelitian-penelitian sebelumnya dan faktor keadilan prosedural belum banyak
diteliti sebagai faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor sehingga memotivasi penulis untuk melakukan penelitian ini. Teori yang
mendasari penelitian ini adalah slippery slope theory. Teknik sampling yang
digunakan dalam penelitian ini probability sampling, yaitu simple random sampling
method. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 100
responden dengan dasar ukuran sampel menggunakan rumus slovin. Hipotesis diuji
menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil dari pengujian hipotesis
menunjukkan bahwa pengetahuan perpajakan dan keadilan prosedural berpengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Sedangkan, kesadaran
wajib pajak, akuntabilitas pelayanan publik, dan sanksi perpajakan tidak
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor. Penelitian
berkontribusi dalam memperluas literatur terkait topik kepatuhan wajib pajak dari
perspektif kekuasaan otoritas dan kepercayaan otoritas, serta keadilan prosedural
sebagai faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak.

Kata kunci: akuntabilitas pelayanan publik, keadilan prosedural, kesadaran wajib
pajak, pengetahuan perpajakan, sanksi perpajakan.
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THE EFFECT OF TAXATION KNOWLEDGE, TAXPAYER AWARENESS,
PUBLIC SERVICE ACCOUNTABILITY, TAXATION SANCTIONS,
AND PROCEDURAL JUSTICE ON TAXPAYER COMPLIANCE
OF MOTOR VEHICLES

Qadriannisa Fastkila?

ABSTRACT

This study aims to examine the effect of taxation knowledge, taxpayer awareness,
public service accountability, taxation sanctions, and procedural justice on
taxpayer compliance motor vehicles. This research is viewed from the perspective
of voluntary taxpayer compliance and enforced taxpayer compliance because these
two perspectives support each other to improve taxpayer compliance. Moreover,
previous research shows mixed results and the procedural justice factor has not
been widely studied as a factor that affects taxpayer compliance motor vehicles
motivate the researcher to conduct this research. The theories underlying this
research are the slippery slope theory. The sampling technique used in this study is
probability sampling, namely the simple random sampling method. The sample in
this study was 100 respondents on the basis of the sample size using the slovin
formula. The hypothesis was tested using multiple linear regression analysis. The
results of hypothesis testing showed that the taxation knowledge and procedural
justice had a positive effect on taxpayer compliance motor vehicles. While taxpayer
awareness, public service accountability, and taxation sanctions do not affect the
taxpayer compliance motor vehicles. The research contributes to expanding the
literature related to the topic of taxpayer compliance from the perspective of the
power of authorities and trust in authorities, as well as procedural justice as a
factor affecting taxpayer compliance.

Keywords: public service accountability, procedural justice, taxation knowledge,
taxpayer awareness, taxation sanctions.
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