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ANALISIS KONTEN KOMUNIKASI PEMASARAN AKUN INSTAGRAM
@AERISBEAUTE PADA KAMPANYE CRUELTY FREE DALAM
MEMBANGUN BRAND IMAGE AERIS BEAUTE

Jeanita Nur Kusumaningsih

ABSTRAK

Citra merek menjadi salah satu unsur penting dalam membangun merek atau
perusahaan. Selain itu, pemasaran pada dunia digital seperti media sosial sama
pentingnya bagi perusahaan. Hal tersebut juga berlaku pada industri kecantikan
yang semakin berkembang mengikuti permintaan masyarakat dan perkembangan
zaman. Maraknya produk tanpa memperhatikan bahan yang digunakan akan
berdampak pada lingkungan. Unsur alam berpotensi hancur dalam produk
kecantikan adalah hewan sebagai eksperimen. Cruelty free adalah proses produksi
yang tidak menggunakan hewan dan membantu menjaga lingkungan. Tentunya
pendekatan konten komunikasi pemasaran pada kampanye cruelty free akan
berbeda dengan produk atau merek yang tidak cruelty free. Maka dari itu
penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana analisis konten komunikasi
pemasaran akun Instagram @aerisbeaute pada kampanye cruelty free dalam
membangun brand image Aeris Beaute melalui kampanye cruelty free pada
Instagram Aeris Beaute. Penelitian ini menggunakan metode pendekatan kualitatif
dengan teknik deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan in-depth
interviews dengan dua informan pihak Aeris Beaute serta tiga informan tambahan
yaitu followers Instagram Aeris Beaute. Hasil penelitian menyatakan brand image
yang ditunjukkan Aeris Beaute melalui kampanye cruelty free ini, ingin
memposisikan sebagai perusahaan kosmetik yang turut memperhatikan
lingkungan. Berdasarkan hasil penelitian dapat disimpulkan kampanye cruelty
free dapat membangun citra positif dan menyampaikan pesan baik.

Kata kunci: konten pemasaran, Instagram, kampanye pemasaran, cruelty free,
citra merek
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ANALYSIS OF INSTAGRAM ACCOUNT MARKETING COMMUNICATION
CONTENT @AERISBEAUTE ON CRUELTY FREE CAMPAIGN IN
BUILDING BRAND IMAGE AERIS BEAUTE

Jeanita Nur Kusumaningsih

ABSTRACT

Brand image becomes one of the important elements in building a brand or
company. In addition, marketing in the digital world such as social media is just
as important for companies. This also applies to the beauty industry that is
growing following the demands of society and the development of the times. The
rise of products regardless of the materials used will have an impact on the
environment. The element of nature potentially destroyed in beauty products is
animals as an experiment. Cruelty free is a production process that does not use
animals and helps to protect the environment. Surely the approach of marketing
communication content on cruelty free campaigns will be different from products
or brands that are not cruelty free. Therefore, this research aims to find out how
the analysis of marketing communication content of Instagram accounts
@aerisbeaute on cruelty free campaign in building Aeris Beaute brand image
through cruelty free campaign on Instagram Aeris Beaute. This research uses
qualitative approach method with descriptive technique. Data collection
techniques using in-depth interviews with two informants Aeris Beaute and three
additional informants, namely Instagram followers Aeris Beaute. The results of
the study stated the brand image shown by Aeris Beaute through this cruelty free
campaign, wanting to position as a cosmetic company that also pays attention to
the environment. Based on the results of the study can be concluded cruelty free
campaign can build a positive image and convey a good message.

Keywords: content marketing, Instagram, marketing campaigns, cruelty free,
brand image
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