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PENGARUH IMPLEMENTASI CORPORATE SOCIAL
RESPONSIBILITY PT. SHARP ELEKTRONIK INDONESIA
TERHADAP CITRA PERUSAHAAN

Dewi Kurnia Agustine

ABSTRAK

Penelitian ini merupakan suatu penelitian yang memiliki tujuan untuk menganalisa
pengaruh dari implementasi program CSR (Corporate Social Responsibility) yang
dilakukan oleh PT. SHARP Elektronik Indonesia terhadap citra perusahaan. Populasi
dalam penelitian ini adalah pengikut akun Instagram SHARP yang kemudian diambil
sampelnya sebanyak 100 responden. Hasil penelitian dianalisis dengan menggunakan
metode regresi linear sederhana setelah sebelumnya dilakukan uji validitas dan uiji
reliabilitas terlebih dahulu. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi
Corporate Social Responsibility memiliki pengaruh terhadap citra perusahaan, dimana
komponen yang memiliki pengaruh yang besar adalah penerapan CSR melalui
santunan bagi anak yatim, piatu, dan dhuafa, santunan Kketika terjadi bencana alam,
penerapan CSR dalam bentuk penyediaan produk ramah lingkungan, serta penerapan
CSR dalam bentuk apresiasi konsumen melalui program loyalitas pelanggan.

Kata kunci: tanggung jawab sosial perusahaan, citra perusahaan, implementasi
CSR



ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of the implementation of Corporate Social
Responsibility by PT. SHARP Elektronik Indonesia towards corporate image. The
population in this research were followers of the SHARP Instagram account, which
were then taken as a sample of 100 respondents. The results of this research were
analyzed using the simple linear regression method after the previous validity and
reliability tests were carried out. The results show that the implementation of Corporate
Social Responsibility has an influence on the company's image, where the components
that have a big influence are the implementation of CSR through donations for orphans
and dhuafa, compensation when natural disasters occur, the application of CSR in the
form of providing environmentally friendly products, and the implementation of CSR
in the form of consumer appreciation through customer loyalty programs.

Keywords: corporate social responsibility, corporate image, CSR implementation
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