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PENGENDALIAN INVENTORY UNTUK PENINGKATAN LAYANAN
DARAH ERA COVID-19 DI UDD PMI KOTA BUKITTINGGI

Lusyifa Febioza

ABSTRAK

PMI (Palang Merah Indonesia) merupakan organisasi perhimpunan
nasional yang bergerak dalam ruang lingkup sosial kemanusiaan di Indonesia.
Salah satu tugas pokok PMI vyaitu pelayanan darah yang bertujuan untuk
menjamin Ketersediaan darah yang berkualitas, aman serta sesuai dengan
kebutuhan masyarakat. Permintaan darah yang dikelola oleh UDD PMI berasal
dari rumah sakit dalam kota dan luar Kota Bukittinggi. Pada era Covid-19
terjadinya penurunan dalam permintaan dan persediaan darah akibat kekhawatiran
masyarakat akan penularan virus, karena perubahan pola yang berbeda dari
sebelumnya, maka dibutuhkannya suatu rencana/planning forecasting permintaan
dan pengendalian inventory. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui analisis
permintaan golongan darah A, B, O, dan AB dan pengendalian inventory sehingga
layanan darah dapat tepenuhi.

Penelitian ini menganalisis peramalan permintaan darah menggunakan
metode moving average, weighted moving average, exponenential smoothing dan
exponential smoothing with trend. Selanjutnya dilakukan forecast error
menggunakan nilai MAD dan MAPE terkecil. Untuk validasi dilakukan tracking
signal, sehingga dapat ditentukan metode yang paling optimal. Perhitungan
pengendalian persediaan menggunakan safety stock dan reorder point.
Berdasarkan analisis yang dilakukan didapatkan hasil metode yang optimal untuk
golongan darah A menggunakan Metode Eksponensial Smoothing With Trend
(0=0,46 dan =0,99), golongan darah B menggunakan Metode Moving Average
(n=9), golongan darah O menggunakan Metode Weighted Moving Average (n=6),
golongan darah AB menggunakan Metode Eksponensial Smoothing With Trend
(0=0,94 dan B=0,99). Pada hasil perhitungan pengendalian inventory dapat
digunakan sebagai patokan perencanaan dalam layanan darah.

Kata Kunci: Peramalan, Kesalahan Perkiraan, Sinyal Pelacakan, Inventaris
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FORECASTING ANALYSIS OF BLOOD DEMAND AND INVENTORY
CONTROL FOR INCREASING BLOOD SERVICES IN THE COVID-19
ERA IN UDD PMI, BUKITTINGGI CITY

Lusyifa Febioza

ABSTRACT
PMI (Indonesian Red Cross) is a national association organization

engaged in the social and humanitarian sphere in Indonesia. One of the main tasks
of PMI is blood service which aims to ensure the availability of quality, safe, and
in accordance with the needs of the community. Stored blood managed by UDD
PMI originating from hospitals in the city and outside the city of Bukittinggi. In
the Covid-19 era, there was a decline in the demand and supply of blood due to
the community's transmission of the virus, due to changes in patterns that were
different from before, a demand forecasting and supply control plan was needed.
This study aims to determine the demand for blood types A, B, O, and AB and
inventory control so that blood services can be fulfilled.

This study analyzes blood demand forecasting using the moving average,
weighted moving average, exponential smoothing and exponential smoothing
methods with a trend. Next, error forecasting is performed using the smallest
MAD and MAPE values. For validation, tracking signal is carried out, so that the
most optimal method can be determined. Inventory control using safety stock and
reorder points. Based on the analysis carried out, the optimal method results for
blood type A using the Exponential Smoothing With Trend Method (0=0.46 and
=0.99), blood group B using the Moving Average Method (n=9), blood type O
using the Weighted Moving Average method (n=6), blood type AB uses the
Smoothing With Trend Exponential Method (¢=0.94 and =0.99). The results of
inventory control can be used as a benchmark for planning in blood services.

Keywords: Forecasting, Forecast Error, Tracking Signal, Inventory.
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