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PENGARUH ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN SKINCARE LOKAL SOMETHINC
(Studi pada Pramugari Garuda Indonesia Angkatan 500-534)
Nadhira Avinanda

ABSTRAK

Perkembangan pada bidang teknologi dan informasi memberikan dampak bagi
komunikasi pemasaran yang dilakukan oleh sebuah merek. Salah satunya adalah
perubahan dari word of mouth ke electronic word of mouth. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui pengaruh electronic word of mouth terhadap
keputusan pembelian skincare lokal Somethinc studi pada pramugari Garuda
Indonesia Angkatan 500-534. Penelitian ini merupakan studi penelitian kuantitatif
dengan metode survey. Populasi dalam penelitian ini adalah Pramugari Garuda
Indonesia Angkatan 500-534, dengan teknik pengambilan sampel yaitu simple
random sampling dan menggunakan teknik analisis regresi linear sederhana.
Penyebaran kuesioner dilakukan kepada pramugari Garuda Indonesia angakatan
500 sampai 534 sebanyak 90 responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa e-
WOM mempengaruhi keputusan pembelian skincare lokal Somethinc. Dimensi
yang mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, yakni dimensi intensity,
content, dan valance of opinion. Dalam dimensi tersebut menjelaskan mengenai
pentingnya ulasan produk yang diberikan oleh konsumen di media sosial. Hal ini
berarti Somethinc sebagai sebuah merek harus memertimbangankan kembali

ulasan produk yang diberikan oleh konsumennya di media sosial.

Kata kunci: e-WOM, keputusan pembelian, media sosial, komunikasi pemasaran.
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THE EFFECT OF ELECTRONIC WORD OF MOUTH ON THE
PURCHASE DECISION OF LOCAL SKINCARE SOMETHINC
(Study on Garuda Indonesia Flight Attendants Batch 500-534)
Nadhira Avinanda

ABSTRACT

The developments of information and technology that has been done by a brand
have a huge impact on marketing communication. One of them is the change from
word of mouth to electronic word of mouth. This study aims to determine the
effect of electronic word of mouth on purchasing decisions for local skincare
Somethinc studies on Garuda Indonesia flight attendants Batch 500-534. This is a
quantitative research study with using a survey method. The population in this
research were Garuda Indonesia flight attendants Batch 500-534, with simple
random sampling and using simple linear regression analysis techniques. The
questionnaires were distributed to Garuda Indonesia flight attendants from batch
500 to 534 with a total of 90 respondents. The results showed that there are
dimensions that can effect consumer purchasing decisions which are intensity,
content, and specifical valance of opinion. In this dimension, it is explained the
role of positive reviews by consumers on social media have a huge impact on
their purchase desicion. This leads to the conclusion that as a brand, Somethinc
must reassess the impact of product reviews by consumers on social media to their

products.

Keywords: e-WOM, purchase decision, social media, marketing communication
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