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ANALISIS TEMA DAN CLICK THROUGH RATE IKLAN DIGITAL 

APLIKASI TOKKO DENGAN METODOLOGI SEQUENTIAL 

EXPLORATORY 

 

Ezra Egadhana 

 

 

ABSTRAK 

Iklan digital sudah mulai lazim digunakkan oleh bisnis dengan skala kecil maupun 

besar di Indonesia, mulai dari pengusaha kecil, hingga perusahaan-perusahaan 

besar, tidak terkecuali aplikasi Tokko. Untuk mendapatkan jangkauan pelanggan 

yang luas dengan perhitungan biaya yang lebih efektif, aplikasi Tokko 

menggunakkan Facebook Ads sebagai salah satu platform menjalankan iklan 

digital. Penelitian ini dilakukan dengan metodologi Sequential Exploratory, di 

mana menggunakan Content Analysis melalui pendekatan Grounded Theory untuk 

menemukan tema apa saja yang digunakan oleh aplikasi tokko dan tema apa yang 

memiliki pengaruh terbesar terhadap Click through Rate (CTR) iklan digital 

tersebut, setelah melakukan pendekatan kualitatif ditemukan ada 4 tema utama yang 

digunakan yaitu hard selling, gambaran situasi, karakter, dan produk, dari 4 tema 

tersebut. Hasil penelitian dengan pendekatan kuantitatif menyatakan bahwa hanya 

tema gambaran situasi yang memiliki dampak yang signifikan dan positif terhadap 

CTR iklan digital aplikasi Tokko di Facebook Ads.  

 

Kata kunci: Sequential Exploratory, Content Analysis, Grounded Theory, CTR 
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ANALYSIS OF THEME AND CLICK THROUGH RATE OF TOKKO 

APPLICATION DIGITAL ADVERTISING WITH SEQUENTIAL 

EXPLORATORY METHODOLOGY 

Ezra Egadhana 

 

 

ABSTRACT 

Digital advertising has begun to be commonly used by small and large-scale 

businesses in Indonesia, ranging from small entrepreneurs to large companies, 

including Tokko application. To get a wider range of audience, with effective cost 

calculation, Tokko application used use Facebook Ads as a platform for running 

their digital ads. This study conducted using a Sequential Exploratory method, 

using  Content Analysis with a Grounded Theory approach to find out what themes 

were used by the Tokko application and what themes had the greatest influence on 

the Click through Rate (CTR) of the digital ad, after taking a qualitative approach. 

it was found that there were 4 main themes used, namely hard selling, situation 

description, characters and also products, of the 4 themes. The results of the 

quantitative approach, stated that only the situation description theme had a 

significant and positive impact on the CTR of digital advertisements for the Tokko 

application on Facebook Ads. 
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