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Firanda Sity Azzahra

ABSTRAK

Perkembangan teknologi pada era sekarang menghasilkan perubahan perilaku yang
sebelumnya berbelanja secara offline, beralih menjadi berbelanja secara online. Di dalam
berbelanja online terdapat fenomena kurangnya kepercayaan konsumen pada saat berbelanja
online, hal ini dapat di jawab dengan ada nya online consumer review yang menjadi salah satu
bagian dari electronic word of mouth yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk,
penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif eskplanatif, dengan tipe penelitian asosiatif,
di gunakan teknik regresi untuk melihat ada nya hubungan antara variabel yang terkait, dengan
menggunakan metode survey di dukung oleh perangkat kuisioner yang disebar kepada 42
responden dengan teknik sampling sensus anggota dari sebuah komunitas kecantikan bernama
Rubi yang bertempat tinggal di Pondok Gede, Bekasi, yang pernah membaca review mengenai
produk Avoskin di dalam aplikasi SOCO by Sociolla minimum sekali, dan hasil dari penelitian
ini menunjukan bahwa online consumer review berpengaruh secara signifikan terhadap
keputusan pembelian produk Avoskin, dan hasil penelitian ini membuktikan bahwa online
consumer review berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian produk Avoskin
pada aplikasi SOCO by Saociolla.

Kata kunci: komunikasi pemasaran digital, online consumer review, e-wom, keputusan
pembelian.
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THE EFFECT OF ONLINE CONSUMER REVIEWS IN E-COMMERCE
APPLICATION SOCO BY Sociolla ON THE PURCHASE DECISION OF SKINCARE
PRODUCT AVOSKIN
(Survey on Rubi Beauty Community in Bekasi)

Firanda Sity Azzahra

ABSTRACT

Technological developments in the current era have resulted in behavioral changes that
previously shopped offline, turned to shopping online. In online shopping there is a
phenomenon of a lack of consumer trust when shopping online, this can be answered by the
existence of online consumer reviews which are one part of electronic word of mouth that can
influence product purchasing decisions, this study uses an explanative quantitative approach,
with this type of associative research, regression technique is used to see if there is a
relationship between the related variables, using a survey method supported by a
questionnaire distributed to 42 respondents with a census sampling technique for members
of a beauty community named Rubi who resides in Pondok Gede, Bekasi, who has read reviews
about Avoskin products in the SOCO by Sociolla application at least once, and the results of
this study show that online consumer reviews have a significant effect on purchasing decisions
for Avoskin products, and the results of this study prove that online consumer the review has
a simultaneous effect on purchasing decisions for Avoskin products on the SOCO by Sociolla
application.

Keywords: Digital Marketing Communication, online consumer review, e-wom, purchase
decision.
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