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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan,
pemahaman perpajakan, keadilan prosedural dan kualitas pelayanan terhadap
kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Teori yang digunakan dalam penelitian ini
adalah slippery slope theory yang menjelaskan bahwa untuk meningkatkan
kepatuhan pajak tergantung pada tingkat kepercayaan masyarakat pada otoritas
pajak (trust in authorities) dan persepsi terhadap kekuatan otoritas pajak (power
of authorities). Topik kepatuhan wajib pajak merupakan topik yang menarik
untuk diteliti karena melihat dari dua perspektif yaitu kekuatan dan kepercayaan
kepada otoritas, sehingga hal ini memotivasi penelitian dilakukan. Selain itu,
adanya perbedaan hasil (mix resulf) dari penelitian-penelitian sebelumnya
menjadikan penelitian ini menarik untuk diteliti. Teknik sampling yang digunakan
dalam penelitian ini probability sampling, yaitu simple random sampling. Ukuran
sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 115 responden. Metode analisis
penelitian yang digunakan adalah regresi linear berganda. Hasil analisis
menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, sanksi perpajakan, dan kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.
Sedangkan, pemahaman perpajakan dan keadilan prosedural tidak berpengaruh
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Kata kunci: keadilan prosedural, kesadaran wajib pajak, kualitas pelayanan,
pemahaman perpajakan, dan sanksi perpajakan
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THE EFFECT OF TAXPAYER AWARENESS, TAXATION SANCTIONS,
TAXATION UNDERSTANDING, PROSEDURAL JUSTICE AND SERVICE
QUALITY TOWARDS PERSONAL TAXPAYER COMPLIANCE

Raissa Putri Utami?

ABSTRACT

This study aims to examine taxpayer awareness, tax sanctions, tax understanding,
procedural justice and service quality on individual taxpayer compliance. The
theory used in this study is slippery slope theory which explains that increasing
tax compliance depends on the level of public trust in the tax authorities (trust in
authorities) and the perception of the power of the tax authorities. The topic of
taxpayer compliance is an interesting topic to study because it looks at from two
perspectives, namely strength and trust in authorities, so this motivates the
research to be carried out. In addition, the mixed results from previous studies
make this research interesting to study. The sampling technique used in this study
was probability sampling, namely simple random sampling. The sample size in
this study was 115 respondents. The research analysis method used is multiple
linear regression. The results of the analysis show that taxpayer awareness, tax
sanctions, and service quality have a positive effect on individual taxpayer
compliance. Meanwhile, understanding of taxation and procedural justice has no
effect on individual taxpayer compliance.

Keywords: prosedural justice, service quality, taxpayer awareness, tax sanctions,
and understanding of taxation.
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