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ABSTRAK 

 

 

Perusahaan kosmetik sedang belomba-lomba untuk menciptakan berbagai macam produk 

sesuai dengan keinginan target konsumennya, Oleh itu Wardah mengembangkan 

formulasi baru untuk menghasilkan produk berkualitas tinggi dengan harga pasar dan 

harga bersaing, dengan melakukan suatu inovasi produk untuk mewujudkan  produk yang 

berkelas agar para konsumen tidak merasa jenuh dan bosan. Serta memberikan awareness 

kepada konsumen agar dapat selalu mengingat wardah  sebagai produk kosmetik yang 

memiliki variasi produk yang berkualitas sehingga konsumen dapat  melakukan suatu  

keputusan  pembelian produk kosmetik wardah. Penelitian ini dikaji menggunakan teori 

dan konsep Brand Awareness oleh Aaker (1997) Inovasi Produk oleh Kotler dan Keller 

(2016) dan Keputusan Pembelian oleh Kotler dan Keller (2012) Penelitian ini adalah 

penelitian kuantitatif dengan metode Survey. Populasi peneliti ini adalah Followers 

Wardah Official Shop di Aplikasi Shopee. Pengambilan sampel menggunakan teknik 

non-prabilitas purposive sampling yang mendapatkan jumlah sampel sebanyak 100 

orang. Teknik analisis data yang digunakan untuk menjawab hipotesis adalah regresi 

linear berganda. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Brand Awareness dan Inovasi 

Produk  berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Penelitian. Hal ini bahwa  Produk 

Kosmetik Wardah terus melakukan suatu inovasi produk yang baik dan berkualitas yang 

merupakan salah satu kunci penjualan untuk bisa mengambil alih perhatian konsumen 

dalam memberikan nilai bagi konsumen untuk melakukan Keputusan Pembelian  produk 

Wardah serta menjadi produk utama bagi konsumen jika mengingat suatu produk sebagai 

yang pertama kali muncul di pikiran saat memikirkan suatu produk dan melakukan 

pembelian secara berlanjut. 

 

Kata Kunci : Brand Awareness, Inovasi Produk, Keputusan Pembelian, Kosmetik 

Wardah , Marketplace, Shopee 
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THE INFLUENCE OF BRAND AWARENESS AND PRODUCT 

INNOVATION ON THE PURCHASE DECISION OF WARDAH COSMETIC 

PRODUCTS ON SHOPEE APPLICATION 

(Survey on account followers of Wardah Official Shop in  Shopee Application) 

 

Shafa Qurrah Ayunin 

 

 

ABSTRACT 

 

Cosmetic companies are competing to create various kinds of products in accordance 

with the wishes of their target consumers. Therefore, Wardah developed a new 

formulation to produce high quality products at market prices and competitive prices, by 

carrying out a product innovation to create a classy product so that consumers do not 

feel sick and tired. As well as providing awareness to consumers so that they can always 

remember wardah as a cosmetic product that has a variety of quality products so that 

consumers can make a decision to buy wardah cosmetic products. This research is 

examined using the theory and concept of Brand Awareness by Aaker (1997), Product 

Innovation by Kotler and Keller (2016) and Purchase Decision by Kotler and Keller 

(2016). This research is a quantitative research with survey method. The research 

population is the Wardah Official Shop Followers on the Shopee Application. Sampling 

used a non-prability purposive sampling technique that obtained a total sample of 100 

people. The data analysis technique used to answer the hypothesis is multiple linear 

regression. The results of this study indicate that Brand Awareness and Product 

Innovation have a significant effect on Research Decisions. This means that Wardah 

Cosmetics Products continue to innovate good and quality products which are one of the 

sales keys to be able to take over the attention of consumers in providing value for 

consumers to make purchasing decisions for Wardah products and become top of mind 

for consumers when considering a product as a product. the first thing that comes to mind 

when thinking about a product and making an ongoing purchase. 

 

Keywords : Brand Awareness, Product Innovation. Purchase Decision, Wardah 

Cosmetics, Marketplace, Shopee 
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