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ANALISIS EFEKTIVITAS PEMBERLAKUAN PERATURAN 

PEMERINTAH NOMOR 23 TAHUN 2018 DALAM UPAYA 

MENINGKATKAN KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM 

 

Izza Khoirunnisa 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas Peraturan Pemerintah No. 23 Tahun 
2018 dalam upaya meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM pada KPP Pratama 
Jakarta Pancoran. Jenis penelitian ini adalah deskriptif. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah kualitatif. Data yang digunakan pada penelitian ini merupakan data 
primer dan data sekunder yang diperoleh melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. 
Objek penelitian ini adalah KPP Pratama Jakarta Pancoran. Hasil dari penelitian ini 
menunjukkan bahwa penerapan Peraturan Pemerintah No. 23 Tahun 2018 di KPP Pratama 
Jakarta Pancoran tidak efektif dalam meningkatkan penerimaan pajak dan kepatuhan 
Wajib Pajak. Meskipun jumlah Wajib Pajak yang terdaftar meningkat namun jumlah 
Wajib Pajak yang tidak melaporkan SPT Tahunan pada tahun 2019 masih cukup tinggi. 
Namun demikian, Wajib Pajak yang menggunakan fasilitas Peraturan Pemerintah No. 23 
Tahun 2018 mengaku sangat antusias dengan adanya peraturan baru ini karena tarif yang 
dipungut sangat rendah yakni hanya 0,5% dari peredaran bruto. 

 
Kata Kunci : Efektivitas, Kepatuhan Wajib Pajak, UMKM.1 
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ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF GOVERNMENT REGULATION 

NO. 23 OF 2018 IN EFFORTS TO INCREASE TAX COMPLIANCE UMKM 

Izza Khoirunnisa 

ABSTRACT 

 

The object of this research is to analyze the effectiveness of Government Regulation no. 
23 of 2018 in an effort to increase the compliance of UMKM taxpayers at KPP Pratama 
Jakarta Pancoran. This type of research is descriptive. The method used in this research 
is qualitative. The data used in this study are primary data and secondary data obtained 
through observation, interviews, and documentation. The object of this research is KPP 
Pratama Jakarta Pancoran. The results of this study indicate that the implementation of 
Government Regulation no. 23/2018 at KPP Pratama Jakarta Pancoran is not effective in 
increasing tax revenue and taxpayer compliance. Although the number of registered 
taxpayers has increased, the number of taxpayers who did not report their annual tax 
returns in 2019 is still quite high. However, Taxpayers who use the facilities of 
Government Regulation No. 23/2018 admitted that he was very enthusiastic about the 
existence of this new regulation because the rates collected were very low, only 0.5% of 
gross circulation. 

 
Keywords : Effectiveness, Taxpayer Compliance, UMKM.2 
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