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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE, PROMOTION,
AND BRAND IMAGE ON PURCHASE DECISIONS AND THE
IMPACT ON SATISFICATION OF CUSTOMERS ON
BEVERAGES IN PACKAGED TEH PUCUK HARUM

By
Bangkit Hutomo Putra
Abstract

This study is done to prove The Effect of product quality, price, promotion, and
brand image on purchase decisions and the impact on satisfication of customers on
beverage in packaged Teh Pucuk Harum, with sample 60 people, technique of
determining the sample using random sampling method. The data used is the
primary data in the form of questionnaires. The hypothesis of this study is a
significant effect of product quality, price, promotion, and brand image on
purchase decisions and the impact on satisfication of customers on beverage in
packaged Teh Pucuk Harum Data collection using questionnaires with Likert scale
and analyzed by PLS method (Partial Least Square). The results of this study
indicate that the (1) Product quality has significant effect on customer decisions
and customer satisfaction (2) Price has no significant effect on customer decisions
and customer satisfaction (3) Promotions has significant effect on customer
decisions but promotions has no significant effect on customer satisfaction (4)
Brand image has no significant effect on customer decisions and customer
satisfaction (5) Purchase decisions has no impact on customer satisfaction.

Keywords.: Product Quality, Price, Promotion, Brand Image, Purchase Decision,
Customer of Satisfaction
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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA, PROMOSI, DAN

CITRA MEREK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN dan

DAMPAKNYA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA
MINUMAN DALAM KEMASAN THE PUCUK HARUM

Oleh
Bangkit Hutomo Putra
Abstrak

Penelitian ini dilakukan untuk membuktikan Pengaruh Kualitas Produk,
Harga, Promosi, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian dan Dampaknya
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Minumam Dalam Kemasan Teh Pucuk
Harum, dengan sampel 60 orang, teknik penentuan sampel menggunakan metode
random sampling. Data yang digunakan adalah data primer dalam bentuk
kuesioner. Hipotesis penelitian ini adalah pengaruh signifikan dari Kualitas Produk,
Harga, Promosi, dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian dan Dampaknya
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Minumam Dalam Kemasan Teh Pucuk
Harum. Pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan skala Likert dan
dianalisis dengan metode PLS (Partial Least Square). Hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa (1) Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pelanggan dan kepuasan konsumen (2) Harga tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pelanggan dan kepuasan konsumen (3) Promosi
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pelanggan tetapi promosi tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen (4) Citra merek tidak
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pelanggan dan kepuasan konsumen (5)
Keputusan pembelian tidak berdampak terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci: Kualitas Produk, Harga, Promosi, Citra Merek, Keputusan
Pembelian, Kepuasan Pelanggan
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