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STRATEGI BISNIS PT. INDAH KIAT PULP AND PAPER
PERAWANG MILL UNTUK MEMPERTAHANKAN
PENJUALAN DAN MENINGKATKAN LABA

Gery Azhari Putera

ABSTRAK

Berdasarkan laporan tahunan (INKP Annual Report, 2019), PT. Indah Kiat Pulp
dan Paper (INKP) mengalami penurunan penjualan neto sebesar 3.4 % dan laba
neto 53.4 % dari tahun sebelumnya. Penurunan diikuti oleh masa pandemi Covid-
19 yang juga dapat mempengaruhi penjualan dan laba perusahaan. Penelitian
dilakukan menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan deskriptif agar dapat
menangkap fenomena yang terjadi melalui analisis kondisi terkini baik itu eksternal
dan internal menggunakan Analisis PESTLE, Porter dan SWOT. Kemudian
dirumuskan suatu tujuan, strategi, taktik, aksi, dan evaluasi atau kendali
menggunakan kerangka kerja SOSTAC®. Data diperoleh dari wawancara,
observasi, dan dokumentasi publikasi laporan-laporan.

Hasil penelitian menggambarkan bahwa faktor strategis internal pada kekuatan
(Strengths) dari INKP yang paling utama adalah kualitas produk dan efisiensi
proses produksi, dan pada kelemahan (Weakness) adalah distribusi produk dan
saluran distribusinya. Sementara itu faktor strategis eksternal pada peluang
(Opportunities) yang paling utama adalah perubahan perilaku masyarakat untuk
pemakaian masker, ketersediaan bahan baku dan kebijakan fiskal negara, dan pada
ancaman (Threats) adalah penurunan permintaan kertas dan adaptasi teknologi.
Menggunakan diagram kartesius SWOT didapatkan bahwa hasil EFAS dan IFAS
berada pada kuadran strategi utama ST yaitu diversifikasi. Berdasarkan hasil
analisis dapat dirumuskan tujuan strategis INKP yaitu melakukan diversifikasi
produk berupa serat rayon viskosa dengan produk akhir masker dari bahan baku
Pulp dalam 1 tahun dan penggeseran produksi dari 56 % kertas dan 43% pulp
menjadi 45 % kertas, 34 % pulp, dan 20 % serat rayon dalam 3 tahun untuk
mempertahankan nilai penjualan dan memperoleh peningkatan laba. Strategi
tingkat korporasi adalah diversifikasi produk dengan strategi tingkat bisnis yaitu
diferensiasi sesuai dengan Matriks Generic Porter. Investasi ini mempunyai CAPM
bernilai 0.0708, NPV positif, dan IRR dengan laju 39.87%.Taktik dan aksi
direncanakan menggunakan manajemen proyek dengan Gantt Chart dalam kurun
waktu proyek 1 tahun pada aktivitas utama pembangunan lini produksi dan aktivitas
pemasaran. Kendali dan evaluasi dilakukan melalui penerapan target melalui KPI
sesuai dengan fungsi kerja dan EBIT dan EBITDA pada tingkat akhir secara
keseluruhan produksi dan pemasaran.

Kata Kunci : PESTLE, SWOT, SOSTAC, Strategi, Bisnis
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BUSINESS STRATEGY PT. INDAH KIAT PULP AND PAPER
PERAWANG MILL FOR MAINTAINING THE SALES AND
INCREASING THE PROFIT

Gery Azhari Putera

ABSTRACT

According to the company annual report (INKP Annual Report, 2019), PT. Indah
Kiat Pulp and Paper (INKP) experienced a decrease in net sales of 3.4% and net
profit of 53.4% from the previous year. The decline was followed by the Covid-19
pandemic which could affect the company's sales and profits. The study was
conducted using a descriptive approach in order to capture the phenomena that
occur through analysis of current conditions both internal and external using
PESTLE, Porter, and SWOT analysis. Then, formulate the company objective,
strategy, tactics, action, and evaluation or control using the SOSTAC® framework
based on the current situation analysis. Data are obtained from interviews,
observations, documentation, and publication reports.

The results of the research describe that the predominant internal strategy factors
on the Strengths of INKP are the product quality and production process efficiency,
and the Weaknesses are product distribution and its distribution channels.
Meanwhile, the predominant external strategic factors on Opportunities are people
behavioral shifting in wearing masks, availability of raw materials and fiscal policy,
and as for Threats are a decrease in fine paper demand and technology adaptation.
Using the Cartesian SWOT diagram, it is found that the results of EFAS and IFAS
are in the ST main strategy quadrant, which is Diversification. Based on the results
of the analysis, it can be formulated that the objectives of the INKP strategy are to
make rayon fiber with masks as the final product from pulp as the raw materials in
1 year and shifting production from 56% paper and 43% pulp to 45% paper, 34%
pulp, and 20% rayon fiber in 3 years to maintain sales volume and gain increased
profit. The corporate level strategy is a diversification product while the business
level strategy is a differentiation product in accordance with Porter's Generic
Matrix. This investment has a positive value of both CAPM and NPV while CAPM
has 0.0708 value. As for the IRR, the rate of return is 39.87%. Planned tactics and
actions using project management with Gantt Chart within a project period of 1 year
in the main activities of building production lines and marketing. Control and
evaluation are carried out through the implementation of targets through KPI in
accordance with work functions and EBIT and EBITDA at the final level of overall
production and marketing.

Keywords : PESTLE, SWOT, SOSTAC, Strategy, Business
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