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PENGARUH KUALITAS PRODUK, HARGA DAN JARINGAN 

TERHADAP LOYALITAS PELANGGAN 

STUDI KASUS PADA MAHASISWA PELANGGAN INDIHOME, FIRST 

MEDIA DAN BIZNET DI DKI JAKARTA 

 

Irvan Setiawan1 

ABSTRAK 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, harga dan 

jaringan terhadap loyalitas pelanggan dengan subyek penelitian pada Indihome, 

First Media dan Biznet. Jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

100 responden yang merupakan pelanggan Indihome, First Media dan Biznet 

berstatus sebagai mahasiswa di DKI Jakarta menggunakan teknik purposive 

sampling. Metode analisis yang digunakan pada penelitian ini adalah analisis 

Regresi Logistik Multinomial menggunakan bantuan IBM SPSS Statistic 25. Hasil 

penelitian secara parsial menunjukan bahwa variabel kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas, variabel harga berpengaruh positif tetapi 

tidak signifikan terhadap loyalitas pelanggan, jaringan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

  

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Jaringan, Loyalitas Pelanggan.
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INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRICE AND NETWORK                    

ON CUSTOMER LOYALTY  

(STUDY ON STUDENT CUSTOMERS OF INDIHOME, FIRST MEDIA AND 

BIZNET IN DKI JAKARTA 

 

Irvan Setiawan2 

ABSTRACT 

This study aimed to determine the influence of product quality, price and network 

on customer loyalty with research subjects on Indihome, First Media and Biznet. 

The number of samples used in this study were 100 respondents who were Indihome, 

First Media and Biznet customers with the status of students in DKI Jakarta using 

purposive sampling technique. The analytical method used in this study is 

Multinomial Logistic regression analysis using the IBM SPSS Statistic 25. The 

results of the partial study show that the product quality have a positive and 

significant effect on customer loyalty, price has a positive but does not have 

significant effect on customer loyaty, network have a positive and significant effect 

on customer loyalty. 

Keywords: Product Quality, Price, Network, Customer Loyalty 
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