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ANALISIS HUBUNGAN CONTENT MARKETING
DENGAN ENGAGEMENT RATE INSTAGRAM
BIRO KEMAHASISWAAN UNIVERSITAS BAKRIE

Andika Permana

ABSTRAK

Pesatnya pertumbuhan dan perkembangan teknologi internet mengakibatkan arus
informasi  komunikasi semakin cepat diterima oleh para penggunanya.
Komunikasi melalui internet menjadi suatu hal yang sangat dibutuhkan untuk
memberikan kemudahan dalam melakukan interaksi antar penggunanya.
Sehingga, dengan banyaknya pengguna yang berkomunikasi melalui internet
maka akan membentuk sebuah jejaring sosial atau media sosial. Penelitian ini
bertujuan untuk mengidentifikasi dan mengevaluasi bagaimana pengaruh
efektifitas strategi-strategi marketing pada media sosial yang telah diterapkan oleh
Instagram @bima.ubarie dalam meningkatkan engagement rate-nya yaitu (like,
comment, share, dan save). Penelitian ini menggunakan metodologi content
analysis secara kualitatif (skema coding) dan kuantitatif (statistik deskriptif) serta
Tes Kruskal Wallis. Dalam strategi marketing media sosial terdapat 6 strategi
yang menjadi acuan untuk di teliti, yaitu post format, caption, hashtag,
informational content, hari posting, posting time. Penelitian ini juga menggunakan
data performa posting @bima.ubakrie selama 5 (lima) bulan terhitung dari 8
Desember 2020 sampai dengan 30 April 2021. Hasil penelitian menunjukkan
strategi marketing media sosial yang sudah dilakukan memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap engagement rate secara umum, terkecuali jumlah comment.
Kemudian, strategi marketing media sosial Instagram @bima.ubakrie hanya
menggunakan strategi post berbentuk image, sehingga tim marketing sosial
media Instagram @bima.ubakrie perlu melakukan pengkajian ulang terhadap
strategi optimalisasi posting-nya.

Kata Kunci: Content Marketing, Engagement Rate, Media Sosial, Instagram
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ANALISIS HUBUNGAN CONTENT MARKETING
DENGAN ENGAGEMENT RATE INSTAGRAM
BIRO KEMAHASISWAAN UNIVERSITAS BAKRIE

Andika Permana

ABSTRACT

The rapid growth and development of internet technology have resulted in the
faster flow of communication information being accepted by its users.
Communication through the internet is something that is needed to provide
convenience in interacting between users. So that with many users who
communicate via the internet it will form a social network or social media. This
study aims to identify and how the effect of the effectiveness of marketing
strategies on social media that has been implemented by Instagram @bima.ubarie
to increase its level of engagement (like, comment, share, and save). This study
uses a content analysis methodology qualitatively (coding scheme) and
quantitative (descriptive statistics) as well as the Kruskal Wallis test. In the social
media marketing strategy, 6 strategies become references for research, namely
post format, caption, hashtag, information content, posting day, posting time. This
study also uses @bima.ubakrie's post-performance data for 5 months starting
from December 8, 2020 to April 30, 2021. The results show that the social media
marketing strategy that has been carried out has a significant influence on the
level of engagement in general, the number of comments. Then, Instagram's social
media marketing strategy @bima.ubakrie only uses an image-shaped post
strategy, so the Instagram @bima.ubakrie social media marketing team needs to
re-evaluate its post-optimization strategy.

Keywords: Content Marketing, Engagement Rate, Social Media, Instagram
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