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MOTIVASI KONSUMEN MENGGUNAKAN FITUR
REKOMENDASI PLAYLIST DI SPOTIFY DALAM PEMILIHAN
LAGU

REVANO HERPUTRA

ABSTRAK

Penelitian ini berangkat dari bagaimana konsumen melakukan suatu perilaku yang
berbeda-beda terhadap penggunaan fitur pada aplikasi. Oleh karena itu, Penelitian ini
bertujuan untuk melihat dan mendeskripsikan bagaimana motivasi konsumen
menggunakan fitur rekomendasi playlist pada aplikasi streaming musik digital Spotify.
Penelitian ini dilakukan berdasarkan teori motivasi konsumen yang dikemukakan oleh
Maslow dalam Fadilla dan Lestari yang dikaitkan dengan teori information seeker yang
dicetuskan oleh Yusup. Motivasi konsumen tersebut dibagi menjadi dua yakni motivasi
rasional dan motivasi emosional dalam keputusannya menggunakan fitur pada suatu
aplikasi aplikasi. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif analisis deskriptif. Teknik
pengumpulan data pada penelitian kali ini dilakukan dengan wawancara mendalam
kepada sembilan pengguna aplikasi Spotify serta fitur rekomendasi playlist yang tersedia
pada Spotify. Wawancara dilakukan melalui media jejaring sosial seperti Whatsapp dan
Line. Format wawancara dilakukan dengan chat serta voice note. Didapatkan beragam
motivasi konsumen saat menggunakan rekomendasi playlist sebagai media pemilihan
lagu. Kesimpulan yang didapatkan adalah Pengguna menggunakan fitur rekomendasi
playlist secara motivasi rasional yakni lebih kepada untuk mencari lagu lebih mudah
karena lengkapnya kategori yang disediakan oleh Spotify pada fitur tersebut. Motivasi
emosional yang ditunjukan pada pengguna yakni menggunakan rekomendasi playlist
sebagai media untuk memperbaiki suasana hati. Selain itu, pengguna tidak hanya
menggunakan fitur rekomendasi playlist hanya untuk mencari preferensi lagu baru.
Berbagai motivasi pengguna dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti kebudayaan, sosial,
pribadi, dan psikologi.

Kata kunci: rekomendasi playlist, motivasi konsumen, information seeker
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CONSUMER MOTIVATION USING SPOTIFY PLAYLIST
RECOMMENDATION FEATURES IN SONG SELECTION

REVANO HERPUTRA

ABSTRACT

This research is departs from how consumers behave differently towards the use
of features in applications. This research is aimed to see and describe how motivated
consumers use the playlist recommendation feature in the Spotify digital music streaming
application. This research was conducted based on the theory of consumer motivation
proposed by Maslow in Fadilla and Lestari and linked to the theory of information
seeking proposed by Yusup. The consumer motivation is divided into two, namely
rational motivation and emotional motivation in their decision to use features in an
application. This study is uses a qualitative descriptive analysis method. This research
was conducted with in-depth interviews with nine Spotify application users and the
playlist recommendation feature on Spotify. Interviews were conducted through social
networking media such as Whatsapp and Line. The interview format is carried out by
chat and voice notes. Various consumer motivations are obtained by using playlist
recommendations as a medium for selecting songs. The conclusion is that the users uses
the playlist recommendation feature in a rational motivation, which is more easier to find
songs because of the complete categories provided by Spotify in this feature. Emotional
motivation shown to users is to use playlist recommendations as a medium to improve
mood. In addition, users don't just use the playlist recommendation feature just to find
new song preferences. Various user motivations are influenced by several factors such
as cultural, social, personal, and psychological.

Key words: playlist recommendation, consumer motivation, information seeking
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