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ANALISIS PEMILIHAN ONLINE TRAVEL AGENT (OTA)
TERBAIK DI INDONESIA DENGAN METODE ANALYTICAL
HIERARCHY PROCESS

Namira Nursofa

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui urutan perangkingan dari Online Travel
Agent yang popular di Indonesia yaitu di antaranya, Traveloka, Tiket.com, Pegipegi,
Agoda, dan Booking.com. Penelitian ini didasarkan pada kriteria yang menjadi
perimbangan dalam pemilihan Online Travel Agent (OTA) di Indonesia yaitu Harga,
Produk, Keamanan, Kualitas Pelayanan, Fitur dan Kemudahan Penggunaan. Penelitian
yang digunakan adalah penelitian kualitatif dan kuantitatif yang didasarkan pada expert
judgement dengan metode penelitian Analytical Hierarchy Process (AHP) menggunakan
bantuan software super decisions.

Berdasarkan pada hasil perhitungan prioritas pada Online Travel Agent yang
pertama paling unggul berdasarkan pada keseluruhan kriteria itu adalah Traveloka
dengan hasil bobot ptioritas sebesar 0.368 (37%), keduaTiket.com dengan hasil bobot
ptioritas sebesar 0.318 (32%), ketiga Booking.com dengan hasil bobot ptioritas sebesar
0.124 (12%), keempat Agoda dengan hasil bobot ptioritas sebesar 0.117 (12%), dan
terakhir Pegipegi dengan hasil bobot ptioritas sebesar 0.073 (7%). Sedangkan pada
kriteria Kemudahan Penggunaan memiliki nilai paling tinggi yaitu sebesar 0,385 (39%),
kedua ada Harga dengan hasil bobot ptioritas sebesar 0,204 (20%), ketiga Produk dengan
hasil bobot ptioritas sebesar 0,186 (19%), keempat Kualitas Pelayanan dengan hasil bobot
ptioritas sebesar 0,115 (12%), kelima Fitur dengan hasil bobot ptioritas sebesar 0,051
(5%), keenam Keamanan dengan hasil bobot ptioritas sebesar 0,034 (3%), dan terakhir
adalah Ulasan Online dengan hasil bobot ptioritas sebesar 0,022 (2%).

Kata kunci : Harga, Produk, Keamanan, Kualitas Pelayanan, Fitur dan Kemudahan
Penggunaan, Online Travel Agent, Analytical Hierarchy Process
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SELECTION OF THE BEST ONLINE TRAVEL AGENT (OTA)
ANALYSIS IN INDONESIA WITH THE ANALYTICAL
HIERARCHY PROCESS METHOD

Namira Nursofa

ABSTRACT

This study aims to determine the ranking order of Online Travel Agents that
popular amongs market in Indonesia, Traveloka, Tiket.com, Pegipegi, Agoda, and
Booking.com. This research is based on the criteria that become a balance in the selection
of Online Travel Agent (OTA) in Indonesia, namely Price, Product, Security, Service
Quality, Features and Ease of Use. The research used is qualitative and quantitative
research based on expert judgment with the Analytical Hierarchy Process (AHP)
research method using superdecisions software.

Based on the results of the priority calculation on the Online Travel Agent, the
first most superior based on all of these criteria is Traveloka with a priority weight of
0.368 (37%), the second Tiket.com with a priority weight result of 0.318 (32%), the third
Booking.com with the result priority weight of 0.124 (12%), the fourth agoda with a
priority weight of 0.117 (12%,), and the last pegipegi with a priority weight of 0.073 (7%).
While the Ease of Use Criteria has the highest value of 0.385 (39%,), the second is Price
with a priority weight of 0.204 (20%), products with a priority weight result of 0.186
(19%), the fourth Quality of Service with a weighted result priority of 0.115 (12%), the
five features with a priority weight of 0.051 (5%), the Security weight with a priority
weight of 0.034 (3%), and the last is Online Reviews with a priority result of 0.022 (2%).

Keywords: Price, Product, Security, Quality of Service, Feature Ease of Use, Online
Reviews, Online Travel Agent, Analytical Hierarchy Process
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