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“PENGARUH CITRA MEREK, HARGA PRODUK, DAN KUALITAS
PRODUK TERHADAP PEMBELIAN ULANG KOPI PETANI
NUSANTARA
(Studi Kasus pada Konsumen Kopi Petani Nusantara di Jakarta)”

( Sista Ferida Rotua Butar Butar )

ABSTRAK

Tingginya minat konsumsi kopi di indonesia tidak sekadar negara penghasil
kopi, tetapi juga sebagai konsumen yang cukup banyak. Indonesia menduduki
urutan ke-4 sebagai produsen kopi terbesar di dunia pada tahun 2016 setelah negara
Brazil, Vietnam, dan Kolumbia. Dari sekian banyak jenis kopi, secara umum ada
dua jenis kopi yang dipasarkan di Indonesia yaitu kopi arabika dan kopi robusta.
Kopi Petani Nusantara mulai berbisnis biji kopi pada bulan mei 2020 di Jakarta.
Produk yang dijual yakni arabica aceh gayo, Kintamani Bali, Lintong, Robusta
Flores dan House Blend. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor-
faktor apa yang menentukan konsumen memutuskan pembelian ulang kopi petani
nusantara. Penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif dengan populasi dan
sampel adalah 112 responden. Metode analisis data yang digunakan yaitu analisis
regresi logistik binomial.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas citra merek, harga produk,
dan kualitas produk merupakan faktor-faktor yang menentukan keputusan
pembelian ulang pada kopi petani nusantara yang menunjukkan 57,1% menjadi
faktor penentu sedangkan sisanya ditentukan oleh faktor lain. Faktor yang memiliki
pengaruh yang signifikan adalah citra merek memberikan pengaruh signifikan
sebesar 73,7% terhadap pembelian ulang. Hal ini terjadi karena adanya semakin
baiknya citra merek suatu produk, maka pembeli akan melakukan pembelian ulang
untuk memenuhi kebutuhannya, baik dari sisi Recognition, Reputation, Affinity

maupun Domain

Kata Kunci: Kopi, Citra merek, Pembelian ulang, Kualitas produk
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"THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRODUCT PRICES, AND PRODUCT
QUALITY ON REPURCHASES OF KOPI PETANI NUSANTARA
(Case Study on Kopi Petani Nusantara Consumers in Jakarta)"

( Sista Ferida Rotua Butar Butar )

ABSTRACT

The high interest in coffee consumption in Indonesia is not only a coffee-
producing country, as quite a lot of consumers. Indonesia was ranked 4th as the
world's largest coffee producer in 2016 after Brazil, Vietnam, and Colombia. Of
the many types of coffee, in general, there are two types of coffee marketed in
Indonesia, namely Arabica coffee and Robusta coffee. Kopi Petani Nusantara
started the coffee bean business in May 2020 in Jakarta. The products sold are
Aceh Gayo Arabica, Kintamani Bali, Lintong, Robusta Flores, and House Blend.
The purpose of this study was to determine what factors determine consumers'
decision to repurchase coffee kopi petani nusantara. This research was conducted
using quantitative methods with a population and sample of 112 respondents. The
data analysis method used is binomial logistic regression analysis.

The results showed that the quality of brand image, product price, and
product quality are factors that determine repurchase decisions on Kopi Petani
Nusantara in the archipelago, which shows 57.1% to be the determining factor
while the rest is determined by other factors. The factor that has a significant
influence is the brand image which has a significant effect of 73.7% on repeat
purchases. This happens because of the better brand image of a product, so buyers
will make repeat purchases to meet their needs, both in terms of Recognition,

Reputation, Affinity, and Domain.

Keywords: Decision, Exhibition, Investment, Promotion, Factors
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