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ANALISIS SIKAP PELAKU JASA TITIPAN TERHADAP
KOMUNIKASI PUBLIK KEBIJAKAN PENERTIBAN JASA
TITIPAN IMPOR

Nur Iman

ABSTRAK

Fenomena jasa titipan muncul sebagai solusi bagi sebagian orang yang ingin
membeli suatu produk tanpa harus repot mendatangi daerah tempat barang
tersebut bisa dibeli. Seiring berjalannya waktu, dalam praktiknya, pada kegiatan
jasa titipan impor ditemukan pelanggaran ketentuan terkait impor barang yaitu
dengan cara memecah barang pesanan jasa titipan kepada orang-orang dalam suatu
rombongan penumpang sebagai upaya penghindaran pajak atas batas nilai
pembebasan USD500 per orang yang diatur dalam Peraturan Menteri Keuangan
nomor 203/PMK.04/2017. Untuk itu, diperlukan analisis sikap para pelaku jasa
titipan terhadap komunikasi publik kebijakan ini untuk mencipatakan upaya
komunikasi yang baik sehingga masyarakat paham terkait kebijakan dan menaati
ketentuan yang berlaku. Penelitian ini menggunakan teori Komunikasi Kebijakan
serta teori Komponen Sikap. Hasil penelitian menunjukkan perlunya spesifikasi
segmentasi kelompok sasaran audiens untuk pendekatan yang berbeda-beda dalam
diseminasi informasi kebijakan jastip; perlunya sosialisasi yang lebih masif terkait
key message pemahaman barang pribadi dan barang non pribadi; perlunya
internalisasi panduan umum untuk mengarahkan kepada call center bagi seluruh
pegawai Bea Cukai dikarenakan seluruh pegawai berpotensi menjadi saluran
informasi informal bagi kerabat yang membutuhkan edukasi; dan meningkatkan
pengawasan kepada petugas demi terciptanya integritas sehingga mendorong para
pelaku jastip untuk mau secara sadar berpartisipasi dalam proses penegakan
aturan.

Kata Kunci: Komunikasi Kebijakan, Kebijakan Publik, Sikap, Persepsi Publik.
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ANALYSIS OF ATTITUDES OF BUYING SERVICE
PROVIDERS TOWARDS PUBLIC COMMUNICATIONS OF
THE POLICING OF IMPORT BUYING SERVICE POLICY

Nur Iman

ABSTRACT

The phenomenon of import buying services, appear as a solution for some people
who want to buy a product without having to bother going to the area where the
item can be purchased. Over time, in practice, many violations were found in the
implementation of import buying service regarding the provisions related to the
import of goods carried out by breaking up goods ordered for import buying service
to people in a group of passengers as an effort to avoid taxes on the exemption
value limit of USD500. per person as stipulated in the Minister of Finance
Regulation number 203 / PMK.04 / 2017. For this reason, it is necessary to analyze
the attitudes of buying service provider towards public communication of this policy
to create good communication efforts so that the public understands the policy and
obeys the applicable regulations. This study uses the theory of policy
communication and the Attitude Component theory. The research results indicate
the need for a specific target audience segmentation for different approaches in the
dissemination of import import buying services policy information; the need for a
more massive socialization about key message that emphasizes the understanding
of personal and non-personal goods; the need for internalization of general
guidelines to direct call center for all Customs and Excise officers because they
have the potential to become an informal information channel for relatives who
need education; and increasing supervision of officers in order to create integrity
S0 as to encourage perpetrators of jeeps to be willing to consciously participate in
the enforcement process.

Key Words; Policy Communication, Public Policy, Attitudes, Public Perception.
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