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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi kualitas
produk dan brand image terhadap kepuasan konsumen pengguna skin care lokal
Somethinc dengan menggunakan indikator persepsi kualitas produk yaitu
bentuk/tampilan yang menarik, bahan yang digunakan aman, sesuai dengan
keterangan yang tertera pada kemasan, cocok untuk semua warna jenis kulit,
kualitas yang bagus, kemasan kokoh, daya tahan produk dan indikator brand image
yaitu merek mudah dikenali konsumen, merek mudah ditemukan di pasaran, merek
banyak direview oleh para artis dan influencer, merek yang berkualitas, merek
yang dapat dipercaya, merek memiliki reputasi yang baik, merek mudah diingat.
Adapun metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan
menyebarkan survei berupa kuesioner kepada 125 responden menggunakan teknik
non-probability sampling dan menggunakan pendekatan convenience sampling
(accidental sampling). Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa indikator brand
image memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan pelanggan.
Sedangkan indikator persepsi kualitas produk kurang berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan pelanggan.

Kata Kunci : Persepsi Kualitas Produk, Brand Image, Kepuasan Pelanggan
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THE EFFECT OF PERCEPTION PRODUCT QUALITY AND
BRAND IMAGE ON CUSTOMER SATISFACTION OF LOCAL
SKIN CARE USERS

(Case Study of Somethinc)

Cut Shella

ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of perceived product quality
and brand image on consumer satisfaction of SomeThinc's local skin care users by
using product quality perception indicators, namely an attractive
shape/appearance, safe materials used, in accordance with the information listed
on the packaging, suitable for all skin colors, good quality, sturdy packaging,
product durability and brand image indicators, namely the brand is easily
recognized by consumers, the brand is easy to find in the market, the brand is widely
reviewed by artists and influencers, quality brand, trustworthy brand, brand have
a good reputation, easy to remember brand. The method used in this study is a
guantitative method by distributing a survey in the form of a questionnaire to 125
respondents using a non-probability sampling technique and using a convenience
sampling approach (accidental sampling). The results of this study indicate that
brand image indicators have a significant influence on customer satisfaction. While
the indicators of product quality perception have less significant effect on customer

satisfaction.

Keywords: Product Quality Perception, Brand Image, Customer Satisfaction
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