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STRATEGI KOMUNIKASI PEMASARAN DIGITAL
YOUTUBE V ENTERTAINMENT DALAM
MEMABANGUN BRAND AWARENESS

NILAM DWI RENANDA

ABSTRAK

Pada umumnya persaingan pasar dan adanya perkembangan
teknologi informasi dan komunikasi digital pada para pelaku usaha
membuat strategi komunikasi pemasaran digital. Oleh karena itu,
Youtube V Entertainmrn salah satu platform ekosistem industri
hiburan melakukan strategi komunikasi pemasaran digital. Penelitian
ini  bertujuan untuk mengetahui adanya peran Youtube V
Entertainment yang dijadikan strategi komunikasi pemasaran digital
dalam membangun brand awareness-nya. Penelitian ini dikaji
menggunakan teori dan konsep komunikasi pemasaran oleh Kotler &
Keller 2012 dan brand awareness oleh Keller, K. L.,Parameswaran,
M.G., & Jacob. Metode penelitian yang digunakan penelitian ini
adalah metode studi kasus intrinsik dan pendekatan kualitatif. Hasil
dari penelitian ini menunjukkan bahwa Youtube V Entertainment
baru memenuhi lima dari delapan dimensi pada teori Kotler & Keller
yaitu advertising, sales promotion,event & experience, public
relation, atau publicity, Direct Marketing, Interactive Marketing,
Word of Mouth, Personal Selling. yang merupakan dimensi paling
kuat. Hal itu dilihat di Youtube V Entertainment perkembangan
jumlah subscribers yang signifikan naik. Youtube V Entertainment
sudah memberika tayangan yang inovatif, edukatif serta menghibur.
Dalam upaya membangun brand awareness, Youtube V
Entertainment sudah melakukan dua tahapan yaitu recognition dan
recall. Hal ini merupakan keberhasilan sekaligus tantangan bagi
Youtube V Entertainment, karena perlu memikirkan strategi dan
mengelola media sosialnya.

Kata kunci: Pemasaran digital, Strategi Komunikasi Pemasaran
Digital, Brand Awareness.
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DIGITAL MARKETING COMMUNICATION STRATEGY
YOUTUBE V ENTERTAINMENT IN EFFORTS TO
BUILD BRAND AWARENESS

NILAM DWI RENANDA

ABSTRACT

In general, market competition and the development of digital
information and communication technology in business actors make
digital marketing communication strategies. Therefore, Youtube V
Entertainment, one of the entertainment industry ecosystem
platforms, carries out a digital marketing communication strategy.
This study aims to determine the role of Youtube V Entertainment
which is used as a digital marketing communication strategy in
building its brand awareness. This research is examined using
theories and concepts of marketing communication Kotler & Keller
2012 and brand awareness by Keller, K. L., Parameswaran, M.G., &
Jacob. The research method used in this research is an intrinsic case
study method and a qualitative approach. The results of this study
indicate that Youtube V Entertainment only fulfills five of the eight
dimensions in Kotler & Keller vyaitu advertising, sales
promotion,event & experience, public relation, atau publicity, Direct
Marketing, Interactive Marketing, Word of Mouth, Personal Selling
which is the strongest dimension. This can be seen on Youtube V
Entertainment, the number of subscribers has significantly increased.
Youtube V Entertainment has provided innovative, educative and
entertaining shows. In an effort to build brand awareness, Youtube V
Entertainment has carried out two stages, namely recognition and
recall. This is a success as well as a challenge for Youtube V
Entertainment, because it needs to think about strategy and manage
its social media.

Keywords: Digital marketing, Digital Marketing Communication
Strategy, Brand Awareness.
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