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PEMANFAATAN CONTENT MARKETING @SOBATMENTAI DALAM 

UPAYA MEMBANGUN CUSTOMER ENGAGEMENT PADA PRODUK 

MAKANAN SEHAT 

(Studi Kasus Dalam Akun Instagram @Sobatmentai) 

Pratiwi Muftikasari 1161003044 

 

ABSTRAK 

 Pada era globalisasi saat ini penting untuk pemanfaatan konten di media sosial 

sebagai upaya pemanfaatan customers engagement dalam memilih produk yang 

konsumen inginkan, salah satu nya mentai yang menggunakan shirataki di katagorikan 

dalam makanan sehat, karena pada saat ini banyak nya macam-macam penyakit yang 

di sebabkan oleh faktor gaya hidup sehat sehingga pemanfaatan konten media sosial 

dalam membangun engagement bisa menarik konsumen agar teredukasi dengan 

produk serta menajalin ikatan kuat pada akun Instagram @sobatmentai. Peneliti 

melakukan pencarian dari jurnal sebelumnya untuk memperkuat temuan-temuan yang 

peneliti teliti, lalu peneliti juga menggabungkan teri-teori yang memperkuat bahan 

telitian peneiti yaitu customers engagement. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan 

metode penelitian pendekatan kualitatif karena peneliti berupaya mendapatkan 

pemahaman mengenai permasalahan yang diangkat pada penelitian yang dilakukan 

ini. Hasil pada penelitian ini adalah Sobat Mentai menjadi salah satu UMKM yang 

menggunakan media sosial Instagram tidak hanya sebagai media komersial, tetapi juga 

sebagai media komunikasi dengan pelanggannya, sehingga dapat menciptakan 

hubungan jangka panjang yang baik serta menimbulkan kepercayaan konsumen. 

Penggunaan Instagram sebagai salah satu alat untuk melaksanakan strategi customer 

engagement dikira sudah cukup efisien dan efektif. 

 Kata Kunci: Komunikasi Pemasaran Digital, Media Sosial, Keterlibatan Pelanggan, 

Mentai Shiratake. 
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UTILIZATION OF CONTENT MARKETING @SOBATMENTAI N EFFORTS 

TO BUILD CUSTOMER RELATIONS ON HEALTHY FOOD PRODUCTS 

(Case Study n nstagram Account @Sobatmentai) 

Pratiwi Muftikasari 1161003044 

 

ABSTRACT 

In the current era of globalization, it is important to use content on social media as an 

effort to use customer engagement in choosing the products that consumers want, one 

of which is mentai which uses shirataki in the category of healthy food, because at this 

time there are many kinds of diseases caused by healthy lifestyle factors so that the use 

of social media content in building engagement can attract consumers to be educated 

about products and establish strong ties to the @sobatmentai Instagram account. 

Researchers conducted searches from previous journals to strengthen the findings that 

the researchers examined, then the researchers also combined theories that 

strengthened the research material, namely customer engagement. In this study, the 

researcher used a qualitative approach research method because the researcher 

sought to gain an understanding of the issues raised in this research. The results of 

this study are that Mentai Friend is one of the UMKM that uses Instagram social 

media not only a s a commercial medium, but also as a medium of communication 

with its customers, so as to create good long-term relationships and generate 

consumer trust. The use of Instagram as a tool to implement customer engagement 

strategies is considered efficient and effective. 

Keywords: Digital Marketing Communication, Social Media, Customer Engagement, 

Mentai Shirataki. 
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