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ANALISIS PEMASARAN INTERAKTIF  SEBAGAI UPAYA  

MENINGKATKAN LOYALITAS KONSUMEN YELLOWFIT KITCHEN 

MELALUI INSTAGRAM DI MASA PANDEMI COVID-19 

 

CESSIE ARLIANISA MAZRAH  

ABSTRAK 

Strategi pemasaran interaktif menjadi salah satu strategi yang efektif pada 

masa pandemi saat ini karena dengan melakukan pemasaran secara online 

maka para perusahaan dapat kembali melakukan komunikasi, interaksi dan 

transaksi dengan para pelanggan. Rumusan masalah dari penelitian ini ialah 

untuk mengetahui strategi pemasaran interaktif dalam meningkatkan 

loyalitas konsumen Yellowfit Kitchen yang dilakukan melalui akun 

Instagram @yellowfitkitchen di masa pandemi. Dalam penelitian ini, 

menggunakan metode penelitian studi kasus dengan pendekatan penelitian 

kualitatif dan teknik pengumpulan data melalui wawancara mendalam 

dengan dua key informan dan empat informan tambahan yang dilakukan 

oleh peneliti. Teori yang digunakan yaitu Pemasaran Interaktif milik Kotler 

dan Keller dan Loyalitas Konsumen milik Hidayat. Hasil penelitian yang 

diperoleh ialah terjadinya kenaikan loyalitas konsumen dari data yan 

diperoleh melalui kenaikan audience di Instagram dan data kenaikan 

konsumen yang melakukan pembelian melalui Instagram periode bulan 

Maret tahun 2020 hingga bulan Agustus 2020 dari angka 16% naik menjadi 

85%. Berdasarkan wawancara mendalam peneliti dengan para key informan 

dan informan tambahan yaitu dari delapan elemen pemasaran interaktif 

yang teorinya peneliti pinjam dari Kotler dan Keller hanya menemukan 

enam elemen yang diterapkan Yellowfit Kitchen dalam proses pemasaran 

interaktif mereka di Instagram yaitu Personalization, Customer Service, 

Community, Site, Sales Promotion dan Word of Mouth Marketing.  

 

Key Words: Strategi Pemasaran, Pemasaran Interaktif, Loyalitas 

Konsumen 
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INTERACTIVE MARKETING ANALYSIS AS AN EFFORT TO INCREASE 

YELLOWFIT KITCHEN CONSUMER LOYALTY THROUGH INSTAGRAM 

DURING THE COVID-19 PANDEMIC 

 

CESSIE ARLIANISA MAZRAH  

ABSTRACT 

The interactive marketing strategy is one of the effective strategies during 

the current pandemic because by doing online marketing, companies can 

return to communicating, interacting and transacting with customers. The 

problem formulation of this research is to find out the interactive marketing 

strategy in increasing Yellowfit Kitchen consumer loyalty which is carried 

out through the @yellowfitkitchen Instagram account during the pandemic. 

In this study, using a case study research method with a qualitative research 

approach and data collection techniques through in-depth interviews with 

two key informants and four additional informants conducted by 

researchers. The theory used is Kotler and Keller's Interactive Marketing 

and Hidayat's Consumer Loyalty. The results obtained are an increase in 

consumer loyalty from the data obtained through the increase in audience 

on Instagram and data on the increase in consumers who make purchases 

through Instagram for the period March 2020 to August 2020 from 16% to 

85%. Based on the researcher's in-depth interviews with key informants and 

additional informants, namely from eight interactive marketing elements 

whose theory researchers borrowed from Kotler and Keller, only six 

elements were applied by Yellowfit Kitchen in their interactive marketing 

process on Instagram, namely Personalization, Customer Service, 

Community, Site, Sales Promotion and Word of Mouth Marketing. 

 

Key Words: Marketing Strategy, Interactive Marketing, Consumer 

Loyalty
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