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ABSTRACT

Indonesia is a country that grows and develops from time to time, especially
transportation. One of the areas in Jakarta, namely Dukuh Atas, with a lot of
transportation moving from one mode to another, this can cause congestion or
traffic congestion in the Dukuh Atas area. To reduce congestion, the government
applies the concept of Transit Oriented Development in the Dukuh Atas area. To
create a sense of security and comfort for users when moving using public
transportation on foot in the TOD area. There is a special path, namely the
pedestrian path, where the path is used specifically for pedestrians.

The purpose of this research is to find out the facilities located on the Dukuh
Atas TOD pedestrian path, the gaps that occur and the level of satisfaction with
the facilities. This study uses quantitative research methods and data processing
is carried out with Validity Test, Reliability Test, Spearman Test, Importance
Performance Analysis (IPA), GAP and Customer Statisfaction Index (CSI).

The results showed that, there are 30 facilities on the pedestrian path, 16
facilities have gaps, in testing with the IPA method there are 5 facilities in
quadrant I, 7 facilities in quadrant II, 10 facilities in quadrant IlI, 1 facility in
quadrant 1V, and in testing with the CSI method the results of satisfaction with an
index of 0.72. Based on the results obtained, there are 12 facilities that are not
found on the pedestrian path, which can be evaluated to increase user satisfaction
and conduct a survey or evaluation of the required facilities.

Keywords: Satisfaction Level, Pedestrian Facilities, TOD, Importance
Performance Analysis (IPA), GAP, Customer Statisfaction Index (CSI).
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ABSTRAK

Indonesia merupakan negara yang tumbuh dan berkembang dari masa ke
masa khususnya transportasi. Salah satu wilayah yang berada di Jakarta, yaitu
Dukuh Atas dengan banyaknya transportasi yang berpindah dari satu moda ke
moda lainnya, hal ini dapat menyebabkan kemacetan atau kepadatan lalu lintas
pada wilayah Dukuh Atas. Untuk mengurangi adanya kemacetan, pemerintah
menerapkan konsep Tranmsit Oriented Development pada wilayah Dukuh
Atas. Untuk menciptakan rasa aman dan nyaman bagi pengguna saat berpindah
menggunakan transportasi umum dengan berjalan kaki pada kawasan
TOD. Terdapat jalur khusus yaitu jalur pedestrian, di mana jalur tersebut
digunakan khusus untuk pejalan kaki.

Tujuan peneltian ini adalah mengetahui fasilitas yang berada pada jalur
pedestrian TOD Dukuh Atas, kesenjangan yang terjadi serta tingkat kepuasan
terhadap fasilitas. Penelitian ini menggunakan metode peneltian kuantitatif dan
pengolahan data dilakukan dengan Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Spearman,
Importance Performane Analysis (IPA), GAP dan Customer Statisfaction Indeks
(CSI).

Hasil penelitian menunjukan bahwa, terdapat 30 fasilitas pada jalur pedestrian,
16 fasilitas terjadi kesenjangan, pada pengujian dengan metode IPA terdapat 5
fasilitas pada kuadran I, 7 fasilitas pada kuadran II, 10 fasilitas pada kuadran III, 1
fasilitas pada kuadran IV, dan pada pengujian dengan metode CSI hasil tingkas
kepuasan dengan indeks 0,72. berdasarkan hasil yang didapatkan terdapat 12
fasilitas yang tidak terdapat pada jalur pedestrian dapat enjadi evaluasi untuk
meningkatkan kepuasan pengguna dan melakukan survey atau evaluasi fasilitas
yang dibutuhkan.

Kata Kunci : Tingkat Kepuasan, Fasilitas Pedestrian, TOD, Importance
Performane Analysis (IPA), GAP, Customer Statisfaction Indeks (CSI).
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