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PERSEPSI KONSUMEN MILLENIAL TERHADAP 

AMBIENCE SUATU RESTORAN  

(Studi Analisis Deskriptif Pada Lawless Burgerbar Jakarta) 

Leonne Renaissace Pegali 

 

ABSTRAK 

Pembentukan persepsi tidak hanya digunakan saat seseorang berkomunikasi dengan orang 

lain, melainkan untuk urusan bisnis pun pemilik merek dapat mengonstruksikan persepsi 

konsumen terhadap merek maupun produk/jasa yang ditawarkan. Salah satu ukuran 

keberhasilan suatu usaha adalah bagaimana persepsi konsumen dapat meningkatkan 

kepercayaan terhadap suatu produk sehingga mereka mempunyai keinginan membeli yang 

sangat besar terhadap produk tersebut. Lalu, ambience dari suatu restoran cukup 

mempengaruhi persepsi mereka dan membuat suatu restoran memiliki kesan baik di mata 

konsumen. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang didapatkan 

melalui studi pustaka dan wawancara mendalam dengan enam orang informan yang 

merupakan pelanggan Lawless Burgerbar. Hasil penelitian ini menjawab dimensi apa yang 

diteliti yaitu bagaimana persepsi konsumen millennial terhadap ambience suatu restoran 

Lawless Burgerbar. Penelitian ini menggunakan teori persepsi konsumen yang dikemukakan 

oleh Garvin dan teori ambience yang dikemukakan oleh Simpeh. Dari hasil penelitian ini 

persepsi konsumen akan ambience dari Lawless Burgerbar merupakan persepsi yang dapat 

dikatakan sebagai persepsi positif karena sebagian konsumen merasakan keunikan yang 

diberikan oleh pihak Lawless Burgerbar tanpa kehilangan kenyamanan saat berkunjung ke 

restoran tersebut. Dan terdapat beberapa konsumen yang memiliki anggapan lain dalam hal 

ambience seperti musik yang dianggap terlalu keras sehingga mengganggu perbincangan dan 

juga jarak antar meja yang dianggap terlalu berdekatan. 

 

Kata kunci: Persepsi Konsumen, Ambience, Suasana Restoran. 
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MILLENIAL CONSUMER'S PERCEPTION OF A RESTAURANT'S 

AMBIENCE 

(Descriptive Analysis Study on Lawless Burgerbar Jakarta) 
Leonne Renaissace Pegali 

 

ABSTRACT 

Perception formation is used when someone communicates with other people, but brand 

owners can construct consumer perceptions of the brand and the products/services 

offered even for business matters. One measure of the success of a business is how consumer 

perceptions can increase trust in a product so that they have a very large desire to buy the 

product. Then, the ambience of a restaurant is enough to influence their perception and make 

a restaurant have a good impression in the eyes of consumers. This study uses a descriptive 

qualitative approach obtained through a literature study and in-depth interviews with six 

informants who are customers of Lawless Burgerbar. The results of this study answer what 

dimensions are being studied, namely how millennial consumers perceive the ambience of a 

Lawless Burgerbar restaurant. This study uses the consumer perception theory proposed by 

Garvin and the ambience theory proposed by Simpeh. From the results of this study, 

consumers' perception of the ambience of Lawless Burgerbar is a perception that can be 

regarded as a positive perception because some consumers feel the uniqueness provided by 

Lawless Burgerbar without losing comfort when visiting the restaurant. And some consumers 

have other assumptions in terms of ambience, such as music that is considered too loud. 

It interferes with conversation and the distance between tables that are considered too close. 

Keywords: Consumer Perception, ambience, Ambience of a restaurant 
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