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ANALISIS TINGKAT RESONANSI MEREK GENRE 

PADA KOMUNITAS DUTA GENRE 

Kiftinaya Mayanda Widyaningsih 

 

ABSTRAK 

 Genre Indonesia yang dibentuk oleh BKKBN membuat program-program 

untuk mencegah persoalan remaja seperti seks pra-nikah, NAPZA (Narkotika, 

Psikotropika, dan Zat Adiktif), penularan HIV/AIDS dan pernikahan dini. Program 

tersebut digerakan oleh Duta Genre sebagai tokoh utama Genre Indonesia. Dengan 

adanya peranan penting yang dijalankan oleh Duta Genre maka dirasa perlu adanya 

keterikatan mendalam dengan Genre Indonesia. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui bagaimana upaya Komunitas Duta Genre dalam membentuk resonansi 

Genre Indonesia dari perspektif branding melalui sejumlah aktivitas yang dijalankan 

oleh Duta Genre. Selanjutnya penelitian ini dianalisis menggunakan piramida brand 

resonance oleh Keller (2013) dan brand community oleh Kotler dan Keller (2016). 

Sedangkan subyek penelitian ini merupakan Direktur BKKBN dan beberapa 

perwakilan Duta Genre. Pada penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data pada penelitian ini melalui 

wawancara mendalam, metode dokumentasi, dan studi pustaka. Hasil penelitian ini 

menunjukan bahwa aktivitas yang dilakukan oleh Duta Genre merupakan bentuk 

pengabdian kepada masyarakat dan juga terdapat rasa kebanggaan mereka menjadi 

Duta Genre. Hal tersebut sesuai dengan apa yang disampaikan oleh Keller bahwa 

adanya loyalitas, keterikatan sikap, rasa komunitas, dan keterlibatan aktif dapat 

membentuk resonansi merek. Temuan pada penelitian ini menunjukkan bahwa Duta 

Genre telah mencapai tingkatan tertinggi yaitu resonansi merek dengan didukung oleh 

adanya impression management yang baik dari Duta Genre. 

 

Kata kunci: Resonansi Merek, Komunitas Merek, Branding, Duta Genre, Genre 

Indonesia, Forum Genre Indonesia, BKKBN.  
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ANALISIS TINGKAT RESONANSI MEREK GENRE 

PADA KOMUNITAS DUTA GENRE 

Kiftinaya Mayanda Widyaningsih 

 

ABSTRACT 

 Genre Indonesia which was formed by the BKKBN, makes programs to prevent 

adolescent problems such as pre-marital sex, drugs (narcotics, psychotropics, and 

addictive substances), HIV/AIDS transmission and early marriage. The program is 

driven by Duta Genre as the main character of Genre Indonesia. With the important 

role by Duta Genre, it is felt that there is a need for a deep engagement with Genre 

Indonesia. The purpose of this study is to find out how the Genre Duta Community's 

efforts in shaping the resonance of Genre Indonesia from a branding perspective 

through a number of activities carried out by Duta Genre. Furthermore, this study was 

analyzed using a pyramid of brand resonance by Keller (2013) and brand community 

by Kotler and Keller (2016). Meanwhile, the subject of this research is the Director of 

BKKBN and several representatives of Genre Ambassadors. In this study using a 

qualitative method with a case study approach. Data collection techniques in this study 

were through in-depth interviews, documentation methods, and literature studies. The 

results of this study indicate that the activities carried out by Duta Genre are a form of 

community service and there is also a sense of pride in them being Duta Genre. This is 

in accordance with what was conveyed by Keller that the behavioral loyalty, attitudinal 

attachment, sense of community, and active engagement can form brand resonance. 

The findings in this study indicate that Duta Genre has reached the highest level that 

is brand resonance and supported by good impression management from Duta Genre. 

 

Keywords: Brand Resonance, Brand Community, Branding, Duta Genre, Genre 

Indonesia, Forum Genre Indonesia, BKKBN. 
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