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ABSTRAK 

Strategi komunikasi pemasaran merupakan upaya yang dilakukan untuk 

menggapai tujuan perusahaan atau brand. Salah satu tujuan tersebut adalah 

membangun brand awareness. Strategi dirancang berdasarkan tujuan dan 

situasi pemasaran terkini agar strategi berjalan lancar. Dalam kondisi 

pandemi virus COVID-19, merupakan kondisi krisis bagi brand yang 

mempengaruhi rancangan strategi komunikasi pemasaran. Eventori 

merupakan brand digital yang berdiri di tengah kondisi pandemi. Sebagai 

brand baru, tentunya Eventori memiliki tujuan untuk membangun brand 

awareness. Penelitian ini berawal dari sebuah praduga, adanya pemanfaatan 

Talentori sebagai strategi komunikasi pemasaran Eventori. Tujuan dari 

penelitian ini untuk mengidentifikasikan bagaimana pemanfaatan Talentori 

sebagai strategi komunikasi pemasaran Eventori dalam membangun brand 

awareness. Penelitian ini dikaji menggunakan teori model SOSTAC dan 

brand awareness. Metode penelitian ini adalah studi kasus analisis situasi, 

dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

pemanfaatan Talentori merupakan bagian strategi influencers marketing. 

Hal yang membedakan Talentori dengan influencers marketing adalah 

melekatnya sebuah brand terhadap influencers tersebut. Pemanfaatan 

Talentori merupakan upaya dalam membentuk awareness dan positioning 

Eventori sebagai ekosistem hiburan Indonesia. Hasil strategi tersebut 

membuat Talentori menjadi simbol dan alat dalam meningkatkan brand 

awareness, baik itu dalam tingkatan brand recognition dan brand recall. 

 

Kata kunci: strategi komunikasi pemasaran, pandemic. pemanfaatan 

talentori, SOSTAC model, brand awareness, influencers marketing 
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ABSTRACT 

Marketing communication strategy is an effort made to achieve company or 

brand goals. One of these goals is to build brand awareness. The strategy 

is designed based on the current marketing objectives and situation so that 

the strategy runs smoothly. In conditions of the COVID-19 pandemic, it is a 

crisis condition for brands that affects the design of marketing 

communication strategies. Eventori is a digital brand that stands in the 

midst of a pandemic. As a new brand, of course Eventori has a goal to build 

brand awareness. This research started from a presumption, the utilization 

of Talentori as an Eventori marketing communication strategy. The purpose 

of this study is to identify how to use Talentori as an Eventori marketing 

communication strategy in building brand awareness. This research was 

using the SOSTAC model theory and brand awareness. This research 

method is a situation analysis case study, with a qualitative approach. The 

results show that the use of Talentori is part of the influencers marketing 

strategy. The thing that distinguishes Talentori from influencers marketing 

is the attachment of a brand to these influencers. Utilization of Talentori is 

an effort to build awareness and positioning of Eventori as an Indonesian 

entertainment ecosystem. The results of this strategy make Talentori a 

symbol and tool in increasing brand awareness, both at the level of brand 

recognition and brand recall. 

 

Kata kunci: pandemic, marketing communication strategy, utilization 

talentori, SOSTAC model, brand awareness, influencers marketing 
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