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STRATEGI KOMUNIKASI DIGITAL CONTENT MARKETING UNTUK 

MEMBENTUK BRAND ENGAGEMENT 

(Studi Akun Instagram @Pricebook.mobil Dengan Penggunaan Social Media 

Analytics) 

Jihan Salsabila - 1161003101 

 

ABSTRAK 

Beberapa perusahaan mulai menggunakan aktivitas pemasaran ke dalam bentuk 

digital content marketing untuk mempertahankan eksistensi nya dan membuat 

nama dari suatu perusahaan atau merek mendapatkan dampak yang positif. Salah 

satu perusahaan berbasis startup yaitu PT. Pricebook Digital Indonesia dengan 

memproduksi content marketing pada akun Instagram Pricebook.mobil secara 

efektif. Dengan membuat content marketing, diharapkan dapat menjangkau luas ke 

daerah lain dan nama dari merek tersebut semakin dikenal. Dalam memaksimalkan 

untuk memberikan informasi kepada konsumennya, Pricebook.mobil melakukan 

strategi content marketing dengan 6 tahap yang didukung dengan menggunakan 

social media analytics untuk melihat pertumbuhan akun Instagram nya dalam 

industri digital dan memastikan bahwa perusahaan menggunakan alat ini untuk 

mencapai tujuan strategis mereka. Hal tersebut dilakukan dengan tujuan untuk 

membentuk brand engagement. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

dengan metode wawancara mendalam dengan tim digital marketing PT. Pricebook 

Digital Indonesia dan pengikut Instagram Pricebook.mobil, serta melakukan 

observasi. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dengan melakukan strategi 

pemasaran konten digital di Instagram dapat membantu Pricebook.mobil 

membentuk brand engagement karena dari sudut pandang audiens, minat terhadap 

pemasaran konten cukup tinggi bahkan Pricebook.mobil juga memiliki tipe konten 

pemasaran yang beragam. 
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DIGITAL CONTENT MARKETING COMMUNICATION STRATEGY TO 

SHAPE BRAND ENGAGEMENT 

(Study of @Pricebook.mobil Instagram Account Using Social Media Analytics) 

Jihan Salsabila - 1161003101 

 

ABSTRACT 

Some companies are starting to use marketing activities in the form of digital 

content marketing to maintain their existence and make the name of a company or 

brand have a positive impact. One of the startup-based companies, namely PT. 

Pricebook Digital Indonesia by producing content marketing on Pricebook.mobil 

Instagram account effectively. By creating content marketing, it is hoped that it can 

reach widely to other areas and the name of the brand is increasingly recognized. 

In maximizing information to its audience, Pricebook.mobil carries out a content 

marketing strategy with 6 stages supported by using social media analytics to see 

the growth of its Instagram account in the digital industry and ensure that 

companies use this tool to achieve their strategic goals. This is done with the aim 

of establishing brand engagement. This study uses qualitative methods with in-

depth interviews with the digital marketing team of PT. Pricebook Digital Indonesia 

and Pricebook.mobil Instagram followers, as well as making observations. The 

results of this study indicate that implementing a digital content marketing strategy 

on Instagram can help Pricebook.mobil form brand engagement because from the 

audience's point of view, interest in content marketing is quite high even 

Pricebook.mobil also has various types of marketing content. 

Keywords: Digital Content Marketing, Content Marketing, Social Media Analytics, 

Brand Engagement, Instagram, Pricebook.mobil. 
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